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Abstract 
The main purpose of this quantitative study is to discuss the relationship among 

work passion, organizational support, and work satisfaction. At the same time, the 

researcher analyzed the predictive effects of work passion and organizational support on 

work satisfaction. 389 soldiers in Army Voluntary Military Service were measured by 

Employee’s Job Passion Scale, Perceived Organizational Support Scale, Burnout Scale, 

and The Revised Volunteer Soldiers Adaptation Scale. The main findings of this study 

were summarized as the followings: 

1. Different levels of work passion showed significant differences in work adaptation. 

2. Different levels of work passion showed significant differences in work burnout. 

3. Different levels of organizational support showed significant differences in work 

adaptation. 

4. Different levels of organizational support showed significant differences in work 

burnout. 

5. Work passion and organizational support had a predictive effect on work adaptation. 

6. Work passion and organizational support had a predictive effect on work burnout. 

 Finally, the suggestions based on findings for future study were discussed. 

 

Key words: work passion, organizational support, work adaptation, work burnout, 

soldiers in Army voluntary military service 
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βƧͤͺ̕ϡƉR̡Ԉ^.ďųMŲG�ˑ”̓ȁǖɌ̕¬ΜԈяΎƛҫųM̕

ǛȚԆҩΤ�Ԉ2012ԇԈĈʈԈĀG̕:µ ÛΜˑ”ҮёĖό�Ƨ�с̨̈́̕

�Ԉǜ`Û7̦їšȪĦ�RϷԈҧšӉĤ«�Ӊ:µŢã̕ųMԈƠŖȹ̂́

ΖɰcƵǊԈΎΖɰcƵ ɌƠĬ̕ÛΜƷɊš^ӈΦͤͺŻRąѮ̕ƛҫ� 

    ųMʾǈ̬śɊюŻƛҫ^ӈϋȪб%ųM˾ġ�̕ˤǌԈď˴όѤҌĦ�

̓ŎǾÄ̈̕˚˫�ԈĦ�̕ųMʾǈȻƬү7Ѯϝ̕�ďіÏѱšųMʾǈ

̨̈́̕�ԈĪ7
�ďʾǈ�Φ
ĩďʾǈ�ъ�^ɶҧRϐѯԆWeiss, Dawis, 

England, & Lofquist, 1967ԋª̗ɺԈ2010ԋƕҕνΦӑБşԈ2014ԋ҈ҪüԈ

2014ԋȩĂ˥Ԉ2016ԋϓɐ˿Ԉ2016ԇ�˓ΎԈ̨̈́Uȏ˴όб�̕ˤ“Ԉ̓

˴
ųMњǖ�šĦ�`эǛƠĬ̕ƛҫԆņțμԈ1995ԋʧ�љԈ1998ԋɖÍ

μԈ2004ԋЀʚyԈ2008Ԉ҈͂zԈ2016ԋʟϮɼԈ2016ԇ��ԈArkoff

Ԇ1968ԇϳˌųMњǖŧȻ�̾ųMʾǈ̕ˤǌԈȻ^ӈšȪųMǇƼïʾǈ̕

̽Ɖ�ĈʈԈ̨̈́ŝ7
ųMњǖ�̕ϡƉRǸϧĦ�̕ųMʾǈǀƘ� 

    ҆ʈ�ĩԈďб�ųMğĕϘԈ
ΖɰcƵ�-šȪĦ�ɌiĬ̕ƛҫԆҩ

Τ�Ԉ2012ԋОѹƮԈ2016ԇԈĈˌΖɰcƵżϕϝMˌȻ�̾HųMʾǈ̕ˤ

ǌԆPines, 1993ԋѥ̙ÌԈ1999ԋӑǗԈ1998ԇ�ĈʈԈ̨̈́-ɊƧ
Ζɰ

cƵ�̕ϡƉǸϧĦ�̕ųMʾǈǀƘ� 
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��ųM˙ǀ̕ƛҫ 
    ɦȏіÏ̕ȥ˩�Ԉǜ`Û7Ʀ̦ԈHerzbergԆ1985ԇǟǾ�̕ˇ»ĈŁ

Ԇ ̿M�ďĈŁԇȻΦųM�ƫ˶ǛѹǊϟÒ^ӈšȪųḾ̕ɱƷɌѽԈΎ

ъ*ˇ»ĈŁÛ7ŢΤóųɌеӉ̕ųMʾǈ̽ƉԈъ*ʇãM̃̂́̕Ȼʻ

Ȫˇ»ĈŁʾЧ#óųďųM�ǜś˴̕Ҡʙ�ΎƧųM˙ǀ̕ϡƉR̡Ԉų

M˙ǀȻ�̾�ď�ʇã̕ƫ˶ˤǌԈRȪ^ӈɔЯšȪųM̕ƖˍþǉԈя

ΎQ^ӈҶǈǨʦĬѯȼѼΦ͘«ďųM̌�ԆSchaufeli, 2002ԋPerrewé et al., 

2014ԇԈȀϤ�Ԉ̌^ӈ̓˴ŵ̕ųMȻѮϚ�Ɍǈ΅̕ȼaԈÉVћђǳ

ǪԈ^ӈ ΜīƱь̕ƹƨ��Ŭ�ȇ̕ĔӀȪųM�ԆSchaufeli, 2002ԇ�ȏ

ʈԈ̨̈́ϳˌųM˙ǀ̕ɳƳҷEȪHerzbergǟǾ�̕ˇ»ĈŁɳƳ� 

    Ü¾ŷŷѹɣȥõď2014ƂǹÖљϛҚϲϩøȼǾ¡Ԋ
.́ɉĉҜ̕�Ȼ

ǳǪǢȌԈΎȻҧΡÞ̾ǳǪĉҜԈ2ʠɌįÏš.�̕˙ǀ��Ûϛ
˙ǀ�

šȪ�^.ҧΡǳǪȼǣʿπ�^ѮϚ̕ˇ̓ϡή�˙ǀȻ�̾́î[8ԈĈˌ

Ɍ[8Ԉǟ7Μˇ̓ʇҧƴΌԈďћђĉġȼԈӣȻлҲхўǝƸĭŦ.ԈÔΎ

t^³Ħ○ʇҧоȌ�áȼԈ Ĉˌ̟[ŵ̕xfԈъɻ̕[8ԈӣɊґπ˾

ġΎĻÆԈ̌�.ĉďųM�ǫƸȼԈ3Μл�^ϡӾ̡Ɵ���̟[ŵԆѧ

é̗Ԉ2004ԇ� 

    ˙ǀ�ssÚɌˇ̓̕ϡήԈďųMğĕϘҲԈȉɌеӉųM˙ǀ̕ųM

ďͤͺͷȚïͤͺȚΜ̕ϑ˴ ɊɌе|̹̕ϑ˴ԈыżеΜˌͤͺ§эɅĪ̕

�̚ԆChatzoglou, Vraimaki, Komsiou, Polychrou, & Diamantidis, 2011ԋWood, 

Veldhoven, Croon, & Menezes, 2012ԇ�ʈĩԈ�ɌųM˙ǀ̕óųďĖό�:µ

ȼʓТ�3óųеΜƦ¡ɅĪ̕ǛŧǊԈяΎĢ�ƫң�̕ʾЧԆLawanto, 

Santoso, & Yang, 2012ԇ� 

    GubmanԆ2004ԇϳˌÚɌ˙ǀ̕óųǡΜ̢ʇѹɑĐǨ�ȪųM�̌óų

ʾǈƉǾӉȼԈɊϑ˴�Ӊʨ«̕ʗʼ�̢϶̕ųM4��ӉƉ̕ųM˙ǀÒš

Ȫͤͺ̕ư϶Ɖ(Khandekar & Sharma, 2005)�҆ʈ�ĩԈGubmanԆ2004ԇ ƖϹ


˙ǀ�ɊƖ½
Ǩ��̽̕ƉԈ ŧȻϷԈ̌˾ġȖЊȼԈ
˙ǀ�ɊXQų

MĚǰϱǨ�̕όˌ�ĈʈԈȉɌųM˙ǀͤ̕ͺǛóšȪ:µ,мɊɌеĸ

̕ͷȚϑ˴ԈĈˌ̟еȪ�○ǛóԈ˙ǀӆQɅĪ̕ųMǨ�ԈQƦ¯«Ĳ˩Ȫ

ųM:µ̌�̴̕͘Φƫ«;ѯɊеӉԆAmiot, Vallerand, & Blanchard, 2006ԇԈ
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áȼԈĈˌϑ˴ΦͷȚеOԈ ΜƦ¡ǜƫ˶�̕ʾЧǊΦǛŧǊԈΜīĬŽ

Ǿȶǜ�ȚΜԆLi, Lin, & Chen, 2007ԇ� 

    ɦǫ̑̈́ȪѤҌɎµɑѼǟϠř¡̕˴“ԈȉɌеӉųM˙ǀ̕ō�Ԉ�

s�ɌƖˍ̕ʇãǀǊĩԈѠɊ�´Ǩ�ɅĪ̕¯«Ɩ½ɔЯ̕ɔΖŇΜԈ�ȩ

ҧďųMǛŧ�Ʀ7˨ƦʾЧԈÙ�ȩҧáȼ ȻˌĀGŻR�^ĸ̕ɲɺ�

͕ԈяΎŝъΗӉʷɡ«ƛҫëČ̕.�ĈʈԈɦȏ�сǟǾÒ̕ųM˙ǀΦų

Mʾǈ̨̈́̕7Ǫ̀̈́śҏϞЯͪʋ̕˴“Ԉ̨̈́ϳˌԈďѤҌ˾ġϘԈų

M˙ǀǖϱǣʿπ�^ƛҫ^ӈųMʾǈ̕ѮϚϡή� 

Ć�ͤͺȔǰ̕ƛҫ 
    ďHerzbergǟǾ�̕ZmĈŁԆ ̿MĩďĈŁԇ�ԈǾ¡ͤͺȘ͒Φ͓

˶��͟ұŢ�.ҏѽWԆ�Ý�áu�ѤŰԇ�ųM˾ġ�χЙ�^.́ʨ�

ĐGΦųMŉ�Ʒ͐ĈŁԈъ*ĩďĈŁɉ�ϚȻ̃R҃HųM�ʾǈ̽̕Ɖ�

ɦȏіÏ̕ȥ˩�Ԉǜ`Û7̓˴ԈͤͺȔǰȻóųŝǟǊÖ¡̱̕ɊƷȔǰԈ

SĹԊЌ�ϑǿ�χ�Äќ͐śНѪКȩƑԈMˌϐѯͤͺѮϝóųÒѽǘ

óų̷�̽̕ƉԆAhmed, Ismail, Amin, & Islam, 2014; Bogler & Nir, 2012; 

Eisenberger et al., 1986; Kaplan, Ilhan, Ogut, & Attar, 2013; Mauseth, 2008; Randall, 

Cropanzano, Bormann, & Birjulin, 1999; Rhoades & Eisenberger, 2002; Tongur, 

2011ԇԈĈʈԈ̨̈́ϳˌͤͺȔǰ̕ɳƳҷEȪHerzbergZmĈŁ̕ɳƳԈ̖

ŰȪĩďŮҧśНƷ̕ɳƳ�̦ϟͤͺȔǰ̕ɳƳ�ʻȪ̱Ɋ,Ȁ˶Ϻ(social 

exchange theory)Ԉ̌óų̦ͪ̄ϟͤͺȔǰ˨ƦųM̕ЎŘ½Òњ̌ϨӪԈÛ7

͜ϢѹɑǝіƉ̕ųMĤ«ԈΎњȼ̕ϑǿ�ЌКÛ7½Ϣӛˀ�ǔ�ŀY̕ų

MǌƉԈχǝÄќ¥QóųšųM̂́˙ǀΎǊϟɌǟǛŧǊԆEisenberger, 

Huntingtion, Hutchison, & Sowa, 1986; ƕɄȺԈ1983ԇ�ĈʈԈчіͤͺȔǰ̕

«ѯԈE�ΜīQͤͺϘ̕óų̂́ʇã̕ƛҫ� 

    пƂRԈċбѤҌϘǾb˚эѤҌ
Ŕ�̕ǊϟԈΤ«ǻŭŊû̕ō�́ʨ

˕ҸԈSĹ˚Ψ½�Ȗû?Һ�ĢϪ>ѻϪȫ͐ԈчіšȪĀG̕ϳáԈяΎ

�Γãƫ�ĢяĎͥԈƐ͇ō�šȪѤҌ̕ʌŰǊ�҆ʈ�ĩԈˌĢ¸�ϴ

ĈԈċбпR ďб˚�ѺϪ
ď˚Ş˲�ԈЋō��Ƭ�˚ÁԈŧΜÕƦЁ˕

ǝ�Ǧ�ѹԈҘ˓ď˚Ş˲��Ŏïō�ɔЯΖµɌѽԈ�ϚΌѯō�ΧХ�þ

ĸǝɒR̓ŭԈ7҉бЁ˕˲ˌSԈЁ˕˲�Φō�бΖŞѹ̟ѽ̕ϸ̽ɌҟΞ
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г̪ӈϸ̽�ҟΞЁ˕�ĊŎƑТѮɽ�ěӉɽȍMÒ�》ˏϹΦˎː�͟Ė

˕ԈÙĩԈ ѺϪĐȘĦ�ȭѓұĎ.óϳЁ�Ŗ�《Ȧ�ċҏðúź�ÿ̸

Ɏµ͐ϸ̽Ԉψ
̢϶ұŢ�ɌǊɎµ�ԈяΎ§э|Н̕˾ġ�ďіĮ̈̈́̕

�ԈҩΤ�Ԇ2012ԇǱ�Ԉċб̌¦ʇϋȪѮĬ̕ЊҨԈďºµѯ_Ģ̕ˤ“

�ԈƮҶƜ.óҧšųM̕Ĥ«ǆRǆĬԈɅŖȹŢΤƫЯ]̏̕˴ЏԈ̄ʈÛ

̦ԈċбчіȖûō�́̕ʨϪȫ�ǾTŊû̕я\͓їԈQō�šȪċб̂́

ϳáΦʌŰǊԈя�ʉɌ#΅µQîƢɅΜɌȚ̕ůόŵ̕ΖДԈÙ�ȩҧԈ

 Μ҃HΖɰcƵ̓́̕ԈĈʈԈšȪ˴ό̕ċбѤҌRϷԈͤͺͧ$̕Ȕǰŧ

ҹƦˡ�ѮϚԈΎ
Ŕ̕Ǌϟ�ъҭȘ͒ŧÛ7ϷȻ�̾
ͤͺȔǰ�̕�ӈ½

śЭ� 

    ƧśЁ̨̈́R̡Ԉċ�į̖̃̈́ЁśͤͺȔǰΦųMʾǈ�Ѽ̕ѽWԊ̌

ͤͺȔǰ̽ƉǆӉȼԈóų̕ųMʾǈ̽Ɖ ǆӉԆRhoades & Eisenberger, 

2002ԋ˭ŅвԈ2013ԋӑʱǂԈ2014ԋΠȥdԈ2015ԋçǏδԈ2016ԋʧφɁԈ

2016ԋçǏäԈ2016ԋυҕ͍Ԉ2017ԇ� ŧȻϷԈ̌óų̦ϟ¡ͤ̕ͺȔǰ̽

ƉǆӉԈŝΜXQ�šͤͺ̂́ǥϽ�šųMɅǨ�ԈяΎšųMΦͤͺɌɅ

Ӊ̕ʾǈ̽Ɖ�ďіÏċб̨̈́̕�ԈҩΤ�Ԇ2012ԇǱ�ԈѤҌчіѮϝō�

̕В˩Φ̷�ԈǾT��̕ϨͳΦȔǰԈ�ȩҧĢō�̕ųMʾǈԈÙ�ȩ

ҧԈ-Û7҃HΖɰcƵ̓́̕�̄ʈÛ̦Ԉ̨̈́ϳˌԈͤͺȔǰďѤҌϘ�

sǾTō�ǀǊ�̕ȔǰԈďśН̷�¢Ɖ�Ԉ ȻǰͿ�Ȩ̕УФ7ƞ�Żұ

ō�Ъ�Ё˕½̕�5ԈĹʈ�RԈō�šȪųMʾǈ̽̕ƉǖϱΜɌǟǾÄ� 

)�ųM˙ǀΦͤͺȔǰšųMʾǈ�ҰʶȚɝ 
    ͫȡпƂR̕ȥ˩Ԉǜ`Û7̓˴Īҭċ�į̃̈́đǱ�ųM˙ǀΦųMʾ

ǈ�Ѽé˴ʇ̟ѽԆEfraty & Sirgy, 1990ԋYamaguchi & Garey, 1993ԋHanson & 

Hanson, 2002ԋKhandekar & Sharma, 2005ԋƕ˰̶Ԉ2014ԋӉO˹Ԉ2016ԋОя

БԈ2016ԋ˭ӏϊԈ2016ԇԈ�ųM˙ǀΜʇãҰʶųMʾǈԆОяБԈ2016ԋ

˭ӏϊԈ2016ԇԈ-ΜҰʶóų�ͷȚϑ˴ԆGeorge & Brief, 1996ԋQuick, 

Quick, Nelson, & Hurrell, 1997ԋBrief, 1998ԋSeligman & Csikszentmihalyi, 

2000ԇ�ʈĩԈďͤͺȔǰΦųMʾǈ�ѽW̕ċ�į̃̈́� Ѧҹ̰ͤͺȔǰ

ΦųMʾǈé˴ʇ̟ѽǝʇã̕ƛҫԆƕɄȺԈ1983ԋEisenberger et al., 1986ԋ

Rhoades & Eisenberger, 2002ԋFarh, Hackett, & Liang, 2007ԋSaydam & Arasli, 



	

 7	

2013ԋ˭ŅвԈ2013ԋӑʱǂԈ2014ԋΠȥdԈ2015ԋçǏδԈ2016ԋʧφɁԈ

2016ԋυҕ͍Ԉ2017ԇ�UȏHerzbergԆ1959ԇ̨̈́̕�ʌ͛�ƛҫųMʾǈΦ

�ʾǈ̕ĈŁԈďъӐĪ̾̕ĈŁϘԈˇ»ĈŁԆ ŧȻɔ̨̈́�ǟǱ̿̕ųM

˙ǀԇɌеӉ̕ÛΜƷŢΤųMʾǈԈΎZmĈŁԆ ŧȻɔ̨̈́ǟǱ̿ͤ̕ͺ

Ȕǰԇ¥ɌеӉ̕ÛΜƷŢΤųM�ʾǈԈĈʈԈ̌^ӈϋȪųM˾ġ�̕�ď

ĈŁԆųM˙ǀԇ�ЧȼԈĩďĈŁԆͤͺȔǰԇ-ΜɌȚ̓ȁ�M̃�҃Hų

M�ʾǈԈQ^ӈďųMʾǈƉ�ͭǰ�Ŏ̕ʗʼ�҆ʈ�ĩԈіÏĪҭȥ˩

ϘԈ̖ЁśųM˙ǀÛ7ϷȻųMʾǈԆƕ˰̶Ԉ2014ԋОяБԈ2016ԋӉO

˹Ԉ2016ԋ˭ӏϊԈ2016ԇ�ųMњǖԆHulin & Judge, 1991ԋDiener, 1999ԇΦ

ΖɰcƵԆЄȷȥԈ2016ԇ̕ѮϚҰʶǱɹԋ�Ƨ̟ѽ̨̈́�ԈÛ̦ͤͺȔǰΜ

ī̃RҰʶųMʾǈԆSeers, Petty, & Cash, 1995ԋʧφɁԈ2016ԋçǏäԈ

2016ԋυҕ͍Ԉ2017ԇ�ųMњǖԆɜĳĺԈ2014ԇΦΖɰcƵԆɖ�΄Ԉ

2012ԋӑ͠Ԉ2013ԋЀŏαԈ2015ԇ� 

    ͫ�ǟсԈ̄Ȫб�ųMŰƷ�ɌˡʎƷΦĪɻƷ̕ѽWԆɕ˱Ԉ1996ԋ

ċѿѤԈ2015ԇԈ̨̈́ʂ#Ϣ̌ųM˙ǀΦͤͺȔǰáȼŃďȪб�ğĕȼԈ

šȪĦ�ųMњǖΦΖɰcƵ�ҰʶȚɝԈ�Ǥ�еO̕ҰʶĈŁԈ7ǾÄĦ�

�ųMʾǈ̽Ɖ� 

Е�̨̝̈́̕ 

    ɔ̨̝̈́̕̕Ĺ�Ԋ 

��Ǹϧ
ųM˙ǀ�Φ
ųMʾǈ��ѽW� 

&�Ǹϧ
ͤͺȔǰ�Φ
ųMʾǈ��ѽW� 

��Ǹϧ
ųM˙ǀ�Φ
ͤͺȔǰ�š
ųMʾǈ�̕ҰʶȚɝ�  
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͏&͔  âϭϢѭ 

ħ��ųM˙ǀԆWork passionԇ 

    ųM˙ǀǱ̕Ȼ^ӈšȪųMɌƖˍ̕þǉԈϳˌųM�ɌѮϚƷ�ŘɌǈ

΅ƷԈɅΜƧ�˨ƦɸХԈяΎQ^ӈҶǈǨʦĬѯ̕ȼѼï͘«ȪųM̌��

ɔ̨̈́ǟ̿�
ųM˙ǀ�ԈWǱʹη˺Ԇ2008ԇǟ\ͱ̕
óųųM˙ǀѯ

ϑ��Ԉď
ʨ«��
Ĳ˩�Ò
Şʦ�͐�^�ʰ�̕Ʀ�ΎϤԈ�ȣǆӉ

ϑ̰Öʶǆ�ɌųM˙ǀԈÔ�Ԉ�ȣǆHϑ̰Öʶ̕ųM˙ǀ̽ƉǆH� 

Е��ͤͺȔǰԆOrganizational supportԇ 

    ͤͺȔǰǱ̕Ȼ^ӈǟŰͤ̕ͺȻåѮϝ3`̕4�Ԉáȼѽƫ3`̕ǈ

ϛ�ɿ̚�̷�7Ò̝ɹ͐�ɔ̨̈́ǟ̿�
ͤͺȔǰ�ԈWǱҩΤ�Ԇ2012ԇ

ǟ\ͱ̕
̦ϟͤͺȔǰѯϑ��̕Ʀ�ΎϤԈ�ȣǆӉ5ϑÖʶǊÖ¡ͤͺ

Ȕǰ̽̕ƉǆӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH¥ϑ̰ÖʶǊÖ¡ͤͺȔǰ̽̕ƉǆH� 

Ð��ųMʾǈԆWork satisfactionԇ 

    ɔ̨̈́ǟ̿�
ųMʾǈ�Ԉ�7JŌΉԆ2012ԇǟ\ͱ̕
ƮҶĦ�њƷ

ѯϑ-\ϥ˟�7ÒҩΤ�Ԇ2012ԇǟ\ͱ̕
ΖɰcƵѯϑ�͐�^ѯϑ�̕Ʀ

�ΎϤ���Ԉ7ųMњǖRϐѯųMʾǈ̕Ѥ�Ԉď
ƮҶĦ�њƷѯϑ-\ϥ

˟��Ɍ
бΖϳá��
́ɱĈǖ��
ųMϑ˴��
ǀͯϹњ��
ǖ4

Ȣύ��
ӈΜǞǦ�Φ
þĸє´�͐�^ãƉԈ�ȣǆӉ5ϑÖʶšȪų

Mњǖ̽̕ƉǆӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH5ϑÖʶšȪųMњǖ̽̕ƉǆHԋÙ

ĩԈ7ΖɰcƵRϐѯųM�ʾǈ̕Ѥ�Ԉď
ΖɰcƵѯϑ��ԈɌ
ǀͯΐ

͊��
�.Ʒ½��
ʭɱǌƉ�Φ
҃H^.ǛŧǊ�͐Ć^ãƉԈ�ȣǆ

Ӊ5ϑÖʶšȪΖɰcƵ̽̕ƉǆӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH¥5ϑÖʶšȪΖɰ

cƵ̽̕ƉǆH� 

 

 

  



	

 9	

͏&͉  ȥ˩Ǹϧ 

͏�͔� ųM˙ǀ 

    ɔ͔���Ѥ�ԈӀ�ǸϧųM˙ǀ̕Ŏ΅ԋ͏&Ѥ;ѱšųM˙ǀ̕˶Ϻ

kǸϧԋ͏�Ѥ;¥ǸϧųM˙ǀ̕Ϭѯų�� 

ħ��ųM˙ǀ̕Ŏ΅ 

    ųMšȪ.`RϷȻ́Ń̕ƬϚɫ9��Ԉ˓ΎԈ�͓ďô^όɰϘ̕ųM

ԈʒĭǨ�ĬѤ�̕ȼѼďŵ̕ųMğĕ}˓Ǜˌъ^ȼ5̕żǌ˴Џ�Ĉ

ʈԈ�^ųMď�ųMұĕϘҲȻåȉɌųM˙ǀÉǛˌͤͺ̕ұŢǟѽ�

̕Ї。�ǹ�RԈ̨̈́ŝѱš˙ǀkɳǯƷ̕Ŏ΅ȝс� 

    ċ̦âΝ×̹�ǰ.ʄȾǭɇͪϷіԊ
Passion is energy. Feel the power 

that comes from focusing on what excites you.�ďʈӓ�#
Passion�ъ^âϭԈ


Passion��ȥΊІǛ
˙ǀ�ԈďΑͪÍȥŸΟȥ 
Pathein�ԈǱ̕Ȼ
Ö

γ�Öʍ��ǈԈ ŧȻϷ˙ǀ̕ĚǰȻƬүͪіÖγ̕Ԉ-Ɍ̃RΊІÙ�Ÿ

Οȥ
Pathos�ԈǱ
ǀǒ�ǒɏ��ǈԈǱ̕Ȼ
.ҷ̕ǀǒԆPassionԇԋ҆

#
Passion�7ĩԈ
enthusiasm� ΊІǛ˙ǀԈȻƧŸΟł
̴�(theos)Φ


�ƫ�(entos)ǟͥßΎR̕ԈǈƴȻ
�ƫ̴̕ң�ԈĈʈ˙ǀŧȻ�̾́î

̕[8Ԇѧé̗Ԉ2004ԇ�áȼԈ˙ǀъ^ł Ȼ̄[Ӯ�[�Şʦ�˙ƲÒ

ĚŎɝȨǟͤǛ̕ԆSmith, 2000ԇ� 

    ˙ǀȻ.`˙ǉŵǟǨ��ʟʬ̕�̾ʨ´ԆSachs, 1981ԇԈ̌^ӈďƧ

%ɠ9%ǀ̕ȼaɊǊ¡ƠɌΧХ�ɌΗϏ±̕ǊϟԆChang, 2005ԇԋΎ

McDonaldԆ2000ԇ Ǿ¡˙ǀȻ̌Nďȳ�ѫRƢԈǅϚ͇¤Ǩ�ɠ9%ǀ̕ӧ

ӥ�Vallerand͐.Ԇ2003ԇǱ�˙ǀQ.ҷ́ʨǊϟ¡xfԈӣsÛˇ̓^ӈš

%ˠ̕´ɽ�Ģяƃ̷Ǌ�ɅΜǾT.`ʒĭ́ʨΦ́î�̕ǈ΅� 

    ѧ@ģԆ2004ԇǱ�Ԉ˙ǀȻ�̾ӣŊǛɊӣΩɎ̕ǀͯԈȻ�̾ͿΫӧԈ

ÉӢСʺЮˋ ӣɊ̭ȃ�ъɻŁ̕ͿΫ«ŝɊǰͿXQ^ӈΰȼѼÒ͘«ďϱ

ʨ´�ԈΎ^ӈ�ɊǊ¡ӈ«ΐ͊ԈÔΎɅɌ´«;Ϳã¦џя�áȼ Ǳ�˙

ǀȻʒ^.�́̕Й̂ԈȻΦ́]Ӛ̕Ԇѧ@ģԈ2004ԇ�̌Ń̕ʨ��ʾ˙

ǀԈNɊ̦їNŵȻǊ¡ʨӧ�ʡ�σ¹Ɵ̓ԆAnderson, 2004ԇ� 
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    ˙ǀQ.`ѹȼѼǨ�ųM�ɌЧī«ѯҧšцġԈяΎџãǛ¬ԆSmith, 

2000; Gubman, 2004ԇԋ�Ԉ˙ǀÛ7Q^ӈďњ�̕ųM̌�̓ȁŵǟȊ

ѹ̕Ѥ�Ԉŭ˴^.�ď´ɽԆGubman, 2004ԇ� 

    7�ŝȅѳӑƫƶԆ2005ԇΦОяБԆ2016ԇǟȡ˶�š˙ǀ̟̕ѽŎ

΅Ԉ�̨̈́ǟρҖ¡̟̕ѽŎ΅ѮȧȡӹĹϑ2-1� 

 

ϑ2-1  

˙ǀ̕Ŏ΅ 

Ň Ƃ; Ŏ΅ 

Sachs 1981 
˙ǀȻ.`˙ǉŵǟǨ��ʟʬ̕�̾ʨ

´� 
Fletcher, 

Rosanowski, & 
Fitness 

1994 
˙ǀȻ�̾˧ˡ̕.ҏѽWԈˡ�ȻďϞŗ

ѽWϘ� 

Maslach & Leiter 1997 ˙ǀȻ�̾ʨ«�ʮ�ïǜȚΜ̕ϑ˴� 

Emmons 1999 
˙ǀȻ�̾ҶǈǨ�ȼѼï͘«̕ΰЗ̕ƫ

ǌ� 

McDonald 2000 
˙ǀȻ̌Nďȳ�ѫRƢԈǅϚ͇¤Ǩ�ɠ

9%ǀ̕ӧӥ� 

Seligman & 
Csikszentmihalyi 

2000 
˙ǀȻ̌NƠþʅkɠ9%ԈͶɊɌǅ�̞

k�Ï̕ƖӭӮҲԈ̀ΣƍŚƯҺԈĀ͝Ĉ

ˌƱɸΎƯǜ� 

Smith 2000 
˙ǀȻ̄[Ӯ�[�Şʦ�˙ƲÒĚŎɝ

ȨǟͤǛ� 

Titus 2001 
˙ǀȻ�̾ӣŊǛǟʂ%ˠɊӣʾЧ̕ǀ

ͯԈĚǰј¡̝ɹ̕ǌӾ� 

Chang 2001 
˙ǀȻ�̾ɿӧ Ȼ�̾ͤͺÛĸĸє̃̕

͌˜|¹� 

Vallerand͐. 2003 
˙ǀQ.ҷ́ʨǊϟ¡xfԈӣsÛˇ̓^

ӈš%ˠ̕´ɽ�Ģяƃ̷Ǌ�ɅΜǾT.

`ʒĭ́ʨΦ́î�̕ǈ΅� 
ѧé̗ 2004 ˙ǀŧtȻ�̾́î̕[8� 

Anderson 2004 

˙ǀȻ�̾Ɩӭ̕ǀǊ�̌Nҥżď�ɠ^

.ǝɠ9%ȼԈƖӭ̕ǀǊŧɊN̕�ƫ

ϑј�Ӛ� 
˙ǀŧȻNǅϚǧ�9%ͧkĸԈǝȻNŸ

ɏ�.Μǧ%ǀͧkĸ� 

ԆͿ�Ҭԇ 
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˙ǀŧȻN̦їŵǊ¡ʨӧ�ʡԈσ¹Ɵ

̓� 

ѧ@ģ 2004 

˙ǀȻ�̾ӣŊǛɊӣΩɎ̕ǀͯԈȻ�̾

ͿΫӧԈÉӢСʺЮˋ ӣɊ̭ȃ� 
˙ǀȻ�̾�ŎϚјǛ̝ɹ̕Ěǰ� 
˙ǀȻʒ^.�́̕Й̂ԈȻΦ́]Ӛ̕� 

Gubman 2004 
˙ǀÛ7Q^ӈďњ�̕ųM̌�̓ȁŵ

ǟȊѹ̕Ѥ�Ԉŭ˴^.�ď´ɽ� 

ʐȥ 2005 

˙ǀȻͭǰӶ7ʙś˴Ҷȿ̕´ӧ� 
˙ǀӚƫӱԈϑ˴ďәϠ�ǴĶ�ǀǊӫ

ͽïʞƫ�� 
˙ǀЋ.ǛˌϢʞȩɨ̕�Ѥ;ԈΎӣȻø

。̕�Ѥ�� 

Chang 2005 
˙ǀȻ̌^ӈďƧ%ɠ9%ǀ̕ȼaɊǊ¡

ƠɌΧХ�ɌΗϏ±̕Ǌϟ 

Vallerand 2008 
˙ǀȻ.`šȪþʅ�̓˴ѮϚƷʨ´̕�

̾rãԈяΎǨʦȼѼÒΜѯďϘҧ� 

Vallerand, Paquet, 
Philippe, & Charest 

2010 
˙ǀɊǾT^ӈΜѯÏǨ�ďŵ̕ųM

ϘԈƧ�Ʀ¡ʾЧ� 

ЙӴӚʻԊ̨̈́όȡ˶ 
 

Е��ųM˙ǀ̕˶Ϻ 

    ųMҠϚ˙ǀāԍ̌˓ҠϚԃ.`żϷԊ
ѝNǟǉԈǉNǟѝ���ȱѝ

ȋ#N̕ųMԈNŧƦ�«7С�пƂRʇãƫ˶ŇΧТԈQƦƫ˶ŇƧ7ƞπ

ѮȪƫ˶̐̑ˁˁлˌѮϝ.`ʇã̓̕ŭԈňǟƖϹ̕ȻʇãƴΌ̕xfΦ«

ѯԈяΎǸ͡ĹJЋ.`́̕ʨЊƦɅɌxfԆSeligman & Csikszentmihalyi, 

2000ԇ�˓ΎԈ͈̈́˙ǀȻĹJ̓ŭΎƘǛ̕êԍ7�ŝѱšDeciΦRyan

Ԇ2000ԇ̕ǜʞŎϺ�Vallerand͐.Ԇ2003ԇ̕�ĩď´ɽҍŮɺƑ�Hanson

ΦHansonԆ2002ԇ̕ǜˇ»Ɛ͇͙ͨ7ÒGubmanԆ2004ԇ̕ųMǨ�ȩ̽Ƒ

ΦųM˙ǀȩ̽Ƒ��Ǹϧ�� 

��� ǜʞŎϺ 
    ǜʞŎϺȻ̄DeciΦRyanȪ1975ӀƉǾ�Ԉ�ϚǸϧ�̾.ҷǜʞŎ 

όˌ̕´ɽі̽Ԉ�Ǳ�.`ÐΦϫĪ�á̕ʨ´ȻŸɏˌ#ʾЧ�̾Ęɔƫ˶

ҠʙԈ��ˌ�Ԇautonomyԇ�¶:ǊԆcompetenceԇïюͥǊԆrelatednessԇ
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̕Ҡʙԋ��Ԉ�Ǳ̕Ȼ^ӈʸɏǺ¢ɔЯ̕όˌԋ¶:ǊǱ̕Ȼ^ӈΦ˾ġ

(´і̽�ɌɽɊÏϑ˴ԋюͥǊ¥Ȼ^ӈʸɏΦѮϚ3.юͥ̕Ǌϟ�̌ъ*

ƫ˶ҠʙϕʾЧȼԈǟÐΦ̕ʨ´ЊǛ^ӈǟϳá�þǉ̕%ǀȼԈǜʞŎ̕

̽Ɖ Ɋ̟šǾӉ (Deci & Ryan, 2000)�ĈʈԈ˙ǀÉȻ�̾ǜʞŎ̕Ө̽Ԉ

�ъ^Ө̽�ǜʞŎ̽Ɖ̕ŴӡƷɊƛҫ^ӈ̕ӿˌΎŢΤӣá̕ˤǌ�˴

ԆVallerand et al., 2003ԇ�ȀØϰϷԈґπ´ɽ̄ĩďǆЦлˌ�ď½̕і̽

�Ԉ^ӈɊšųMȉɌеӉ̽Ɖ̕˙ǀԈĈʈԈ^ӈΜīȉɌеĪ̕ǜʞŎÏ

ѝȋƧ%3`ϳˌѮϚǝþǉ̕ųM:µԈ̌^ӈǆΜǊÖ�ď̕´ɽӆ«ȼԈ

ǆΜӆQ^ӈǨ��ųM�ԆDeci & Ryan, 2000ԇ� 

    DeciΦRyanԆ2000ԇUȏ^ӈόˌǜʞŎ̽Ɖ̕�áԈŝ´ɽ̾ҷ7юͿ

̕ȩƑÁ�ˑ´ɽ�ĩď´ɽÒ7�ď´ɽԈƘǛǜʞŎюͿÁԆĹč2-1ԇ�

Ӏ�Ԉˑ´ɽǱ̕Ȼ^ӈ�όˌǈčԈ�ďǜʞŎ̽Ɖ�ȻɉH̕Ԉъҷē

̕^ӈƠɌÛΜȻĈˌіƞįȜͪӇ́̕͢Ύ̂́^ӈ̦ϟ^.Μ«ˑ”¶:7

Òˑ”Ǻ¢̕Ұɑƫ˶ԆιŹɦԈ2014ԇ��Ԉďĩď´ɽ̕Ѥ�ԈU˕ǜ

ʞŎ̽ƉH¡Ӊ��ˌĩѤϹ͔��ȓϹ͔�ϳáϹ͔ΦȡßϹ͔�̄Ȫ
ĩѤ

Ϲ͔�̕ǜʞŎ̽ƉHԈ ŧȻϷԈόˌȻÖ¡ĩď£ˇԆSĹ˦»ǝǗϋԇ

ǟǺ¢ԋ7б�ˌSԈĦ�¯«ȡ˶�µ���ŴŧȻˌ#Û7́͢^.́̕ʨ

ϬʓӓȣԈяΎ˜ÕɵЉg�
�ȓϹ͔�̕όˌϑ˴ȻÖ¡�ďĤ«ԆSĹǋ

̎ǝ˒ǐԇǟǺ¢ԈQ^ӈď̦ϟĤ«�рQŵ�Ʀ�ÏƧ%ϱόˌԋ7б�

ˌSԈċбƮҶƜ.óʒƂѦƬүśȫӈΜʶӇԈҘ˓ʒGƮҶƜ.óѦ̦їƁ

ȼϨͳ̕ѮϚƷԈ˓ΎԈɔЯżżĈˌƵǄ�ƫΎlȑͳ·ԈFȻ̡¡3.ѦƠ

¯«̕ďͳ·ԈĈʈԈ^ӈβʠɌͳ·ŧɊ̂́ǃǊ�
ϳáϹ͔�̕όˌϑ

˴ΦǜxfȻ�Τ̕ԈяΎ̂́ϳáǊԋ7б�ˌSԈƮҶƜ.óÛΜ�þʅ

Ш�Ã�ŨƥǠШʉԈF3`2ɊÏͳ·ԈĈˌ3`̦їƁȼ̕ШʉϨͳšȪȰ

Ƣ̕ӈΜʶӇȻɌſ®̕�
ȡßϹ͔�Ȼĩď´ɽ��½̽ƉɉӉ̕Ԉ^ӈɦ

ȏŵǅϚͥ̕ɝΎ�ʞŎ�´ɽό´ԈȀØϰϷԈ^ӈ��ȻÚˌ#ʨ´ɔ

ЯΎÐΦԈΎȻˌ#ʨ´ͥɘƢ̕ɠҭѮϚͥɝԋ7б�ˌSԈƮҶƜ.óďӈ

ΜʶӇыіƢԈѠȻɊZǰ�Ȩ̕ͳ·ԈĈˌ3`̦їǰͿͳ·ǡΜīͭǰŵ

̕ӈΜ� 
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    ̄Ȫ˙ǀ-ϕϝˌȻ�̾ʇã̕ǌӾԈΎъ̾ǌӾÛXя^ӈ̕�ď´ɽ

ԆLiaw & Huang, 2013ԇ�ď�ď´ɽ̕Ѥ�Ԉ¼æ�^ãƉԈ��ˌʙ̦�Ŋ

Ǜ7ÒӈӇ£ˇ�
ʙ̦̕�ď´ɽ�Ǳ̕Ȼ^ӈˌ#Ǹ͡ȧ%ˠǝ̥Ϣȧ̦Ѓ

ΎÐʨ´Ԉ�Ƨ�ӈӇ¡ƱɸΦʾЧԋ7б�ˌSԈƮҶƜ.ó�´ĞâÐ

ѤҌǟǾT̕Ё˕˲ҌԈ�ϚȻˌ#Ň·ϱҭŞɰұĕԈ��ďŇ·̕і̽ӈӇ

¡ǇƱΦʾЧǊ�
ŊǛ̕�ď´ɽ�Ǳ̕Ȼ^ӈÐΦʨ´Ȼˌ#ăϯŊǛ�§

э%ˠȼƦ¡ǇƱÒʾЧԋ7б�ˌSԈyҌ.óˌ#ŊǛÞ̾ӉҜƉ´MΎă

ϯˑȣʀ̕ͳ·ԈĈˌŊǛǝУФÍɌ̕ϑ˴ɊŻRƱɸÒʾЧ�
ӈӇ£ˇ̕

�ď´ɽ�Ǳ̕Ȼ^ӈÐΦʨ´Ȼˌ#ӈӇǇƱ�ΧĶΦ£ˇ̕Ǌϟԋ7б�ˌ

SԈчіśҏӈӇǞğǩĤϨͳɺȐϨͳȞŒ̕ѐ̢ğȿԈQӈӇǊÖǞğ�

£ˇ̕Ǌϟ���7č2-1Ϸȸ˙ǀΦǜʞŎюͿÁ�š˕ǀƘ� 

 

˙ǀ̽Ɖ ˑ˙ǀ     Ӊ˙ǀ 

όˌ ҥǜʞŎ̕   ǜʞŎ̕ 

´ɽ̾ҷ ˑ´ɽ ĩď´ɽ �ď´ɽ 

Ϲ͔̾ҷ ˑϹ͔ 
ĩѤ 

Ϲ͔ 

�ȓ 

Ϲ͔ 

ϳá 

Ϲ͔ 

ȡß 

Ϲ͔ 
�ďϹ͔ 

ĈɝѽW ҥ^.̕ ĩď̕ 
Ѥ� 

ĩď 

Ѥ� 

�ď 
�ď̕ �ď̕ 

č2-1 ˙ǀΦǜʞŎюͿÁ�š˕č 

ЙȦRʻԊ\Ȗ �The �What� and �Why� of Goal Pursuits: Human Needs 

and the Self-Determination of Behavior”by Deci and Ryan(2000), Psychological 

Inquiry, 11(4), 237  
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&��ĩď´ɽҍŮɺƑ 
    Vallerand ͐.Ԇ2003ԇɦȏǜʞŎ˶ϺԈ�̃´ɽюͿƷɶҧ̕ɳӮǾ

��ĩď´ɽҍŮɺƑ˶Ϻя�ʉǾ�ʨ´˙ǀ̕˶ϺԈ̨̈́Ǳ�Ԉ˙ǀÛ7Q

.`́ʨЊƦɅɌxfԈ҆#ˇ».`šȪ%ˠ̕´ɽ�Ģяƃ̷ǊĩԈɅÛ7

Żͧ.`́ʨ̕ǈ΅Ԉ҆ʈ�ĩԈ Ǿ¡˙ǀ̓̕ŭ¼æ��Ć^ҍʏԊ(1)^ӈ

þʅъҭʨ´Ԉ�ҶǈǨ�ĬѯȼѼΦ͘«ԋ(2)šȪ^ӈRϷԈъҭʨ´ȻɌx

f̕ԋ(3)ъ^ʨ´Ȼ�½¡^ӈ̕ǜϳá̌�ԋ(4)ƘǛšъҭʨ´̕˙ǀ�ď

˙ǀ̓ŭ̕͏�^ҍʏǾ¡Ԉ^ӈ7�á̕ȩƑŝǟþʅ̕ʨ´�½Ǜǜϳ

áԈɊǛŧ��áēǌ̕˙ǀ�ĈʈԈĹɝ^ӈȻ7�Ʒ̕ȩƑRяόϳá�

½ԈŧɊ̂́ϹïƑ˙ǀ(Harmonious Passion, HP)ԋβȻǺ¢Ʒ̕�½Ԉ¥Ɋ̓

ŭ�ƖрƑ˙ǀ(Obsessive Passion, OP)�ѽȪъ�̾˙ǀšȪ^ӈÐΦ˙ǀʨ´

̕ƛҫԈďʨ´яόȼԈϹïƑ˙ǀɊ̂́ʓеĪ̕ʇãƛҫԈĈˌȻ�Ʒ�

½ΎR̕ʨ´ԈеΜQ.ɅɌƗƷÏÐΦʨ´�˓ΎԈÖǺ¢̕�½ʨ´ȩƑż

̂́�ď̕Ϗ͆ԈŢΤw½όˌ7Òʨ´�̕Ϗ͆Ԉґ�ΎR̕Ĥ«ɊҀʆ^ӈ

�˓ŞʦȪʨ´�ԈяΎįÏʇãƛҫ��ɌϹïƑ˙ǀ̕.Û7Ǻ¢ʨ´Ԉʞ

ŎǨ�̽̕ƉΦȼɽԈĈʈÐΦ˙ǀʨ´ȼеŤɌϏ͆ԋΎƖрƑ˙ǀ�ď̕

ƖрƷɊрQ^ӈǨ�ÛΜ�Ȼŵǟþʅ̕ʨ´ԈĈʈ̂́еĪ̕�ďϏ͆� 

��ǜˇ»Ɛ͇͙ͨ 
    Hanson Φ HansonԆ2002ԇď�Passion and Purpose	�Ɇ�Ǿ¡˙ǀӚʻ̕

ɺē─System of Identifying Motivated AbilitiesԈ͖̿SIMA�ъ^͙ͨ̕�ƫƴ

ǅȻчі̓˴^.̕˃ΜĭМԈяΎӲϢďӼӐɻ̕ųM�ŵȻÛ7kƦĸ�

kƦѺƫ̕�öɌŝƫӧǨʦďњßŵ̕ųM�ԈǡΜɌǰͿ�Ȩ̕˙ǀÏſ

®ŵ�Ɏ�ӽĉҜԈɉƢјǛ̝ɹԈЋŵ́̕ʨӖɌǈ΅� 

 

 

 

 

č2-2 ǜˇ»Ɛ͇͙ͨ 

ЙȦRʻԊHanson & Hanson(2002). Passion and purpose. Alameda, CA: Pathfinder 

Press. 

Ǥ�^

.̕ĭ

МÒ˃

Μ�

Ɛ͇^

.̕ˇ

»ɺƑ�

ŝŞѹ

Ǩ�ď

њß

ŵ̕ų

M��

̂́˙

ǀ�є

̃˙ǀ�

˨ƦǛ

¬̕ų

MΦ́

ʨ�

ȄҖ^

.ďǛ

ŧȩҧ

̕ЙȦ�
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    Schaufeli͐.ǟǾ�̕ųM˙ǀ�ϭʻȪ
Ǩ��ԆEngagementԇ̕ɳ

ƳԈΎъɻ̕Ǩ�Ȼ�̾ʇã̕��ś̕�ΦųM̟ѽ̕ƫ˶ˤǌԈáȼ Ȼ�

̾ǰ�Ʒ�ȾѕƷ̕ǀǊϳ̦ˤǌԈʠɌʥǱˡŎšЏ�%9�^.ǝόˌ� 

Ć�ųMǨ�ΦųM˙ǀȩ̽Ƒ 
GubmanԆ2004ԇϳˌųM˙ǀȻ̄�^�͠
what�where� who�ǟͤ

Ǜ�
what�Ǳ̕Ȼóųþʅ�ųM�̓˴ųM�ɌǲǞƷ�ΜīΦųMǟҠ̕

ǦΜϾßԋ
where�Ǳ̕ȻóųšȪųM˾ġÒ�͓Ǌ¡ʾǈԈSĹԊͤͺȥ

½��͓̕ұŢ�ͤͺȘ͒�á%�˦КΦͤͺɒR̓ŭ͐ԋ
who�¥ǈǱó

ųɔЯˡНȻå�nųM˙ǀ�ȪȻԈGubmanԆ2004ԇ̄ʈ�ҭ�͠��Ǿ�

ųMǨ�ȩ̽ƑÒųM˙ǀȩ̽Ƒ� 

Ԇ�ԇųMǨ�ȩ̽Ƒ  
ųMǨ�ԆEmployee engagementԇ 

Ԍњß̕ųMԆWhat you doԇX њß̕ųM˾ġԆWhere you doԇ 

    Ǩ�Ԇengagementԇ̕ɳƳɉȳ̄KahnԆ1990ԇǾ�ԈϷȸǨ�ˌͤͺ�Ǜ

óΜǜӄӂŶЯ�ųMϡήԈ�Ɋє̃Òϑ˴3`̕ƫ˶�ϳ̦ïǀͯȪϡή

ͷȚ̌�ԋMaslachΦLeiterԆ1997ԇ Ǿ�Ǩ�ˌ�̾ʨ«(energy)�ʮ�

(involvement) ïǜȚΜ(efficacy) ̕ϑ˴�ĈʈԈĹɝΜǤ¡њß̕ųMԈá

ȼď́ʯ̓ŭ�ұŢ�ͤͺȥ½ÒųM˾ġñН͐ԈѦΜɌњ�ѩĵǼȫԈƬΜ

īˇ̓^.ďųM�ɅĪ̕Ǩ�ԈĹʈ�RšȪͤͺͪ̕˚ѦΜɌʇã̓̕ŭ�  

Ԇ&ԇųM˙ǀȩ̽Ƒ  
ųM˙ǀԆWork passionԇ 

Ԍњß̕ųM X њß̕ųM˾ġ X ^.ǜˇӦ 

ԌųMǨ� X ^.ǜˇӦ� 

    Ƨ�с̕ȩ̽Ƒ�Û7Ʀ̦ųM˙ǀȻ̄њß̕ųM�ųM˾ġ7Ò^.̕

ǜˇ»�,(M̃�Ʀ�ԈʈĩԈ
ųM˙ǀ�ʓТ
ųMǨ��Ģ#


^.ǜˇ»�̕ĈŁԈȀØϰϷԈ^.̕ǜˇ»ΜQųMчіȶμΎ̂́

ųM˙ǀ� 
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Ð��ųM˙ǀ̕Ϭѯų� 

    ď7ƞɌѽųM˙ǀ̨̈́̕�ԈĬĪȻUȏ Schaufeli͐.Ԇ2002ԇǝ

Vallerand͐.Ԇ2003ԇǟǾ�̕˙ǀɳƳԈ̓ŭ�͎ßÞ̨̈́ұĕ̕Ϭѯų

�ԈĹϑ2-2ǟ̰� 

Ӏ�ԈѱšSchaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma Φ BakkerԆ2002ԇǟǾ�̕

ɳƳԈSchaufeli͐.Ԇ2002ԇϳˌǨ�ԆengagementԇȻ�̾ʇҧ̕�Μǜś

˴�ΦųM̟ѽ̕ƫ˶ˤǌԈ�Ɍʨ«�Ĳ˩ïŞʦ͐�̾ˡƩԈΎǨ� Ȼ�

̾ǰͿƷ�Ⱦѕ̕ǀǊϳ̦ˤǌԈȏʈԈ̓ŭ#ųM˙ǀѯϑԆUTRECHT Work 

Engagement ScaleԈ͖̿UWESԇԈѯϑ�ŖÛ�ˌ
ʨ«˙ǀ��
Ĳ˩˙

ǀ��
Şʦ˙ǀ�͐�^ɶҧԈ�Ϧ17^。ҭ�[ƉȩҧǷ�Ѥ�ΤƷ�ɛԈ

Ͷѯϑ̕Cronbach’s αWȣfˌ.93Ԉ��Ԉʨ«�Ĳ˩ΦŞʦ̕Cronbach’s αW

ȣf��ˌ.83�.92�.82Ԉ̖͎ßĬȪ.60̕ɹʼԆNunnally & Bernstein, 1994ԇԋ

ÙĩԈďɺƑњѩƉɾʶ�ԈњѩƉɾʶǱɹđ͎ßǝǹп Jöreskog Φ 

Sörbom (1993)�Bollen(1989)�Medsker, Williams Φ Holahan(1994)�Browne Φ 

Cudeck(1993)͐ŇǟƐЇ̕ɺƑѩњɹʼ�ʈĩԈSchaufeli, Bakker Φ 

SalanovaԆ2006ԇя�ʉŝѯϑ\ȖˌsɌ9。̕ԁ͖˟ɔԈ̃7ϐѯ^.šųM

ǟŭ˴̕ʨ«˙ǀ�Ĳ˩˙ǀ�Şʦ˙ǀ̕ǌƉ���ԈųM˙ǀѯϑ

ԆUWESԇ�̕�^ɶҧȝсĹ�Ԋ 

1. ʨ«˙ǀԆVigorԇԊǱ̕ȻďųM��ɌӉƉ̕ΜѯΦƫ˶ƨÍ«ԈҶǈď

ŵ̕ųM�Ǩʦ¯«Ԉ̌ҧšĉҜȼ �ɌĚƭ«� 

2. Ĳ˩˙ǀԆDedicationԇԊȻǱ�̾šųMƖˍ̕Ǩ�Ԉ�ͪӇ¡Ɍǈ΅Ǌ�

ӉƉ̕˙ǀԈ7Ò[ΦÖӔΪ̕Ǌϟ� 

3. Şʦ˙ǀԆAbsorptionԇԊǱ̕Ȼ�̾�ƫǨ�ųM̕ʁ˓ˤǌԈǊϟȼѼі

ƦƠƱԈ�ƠҜƧųM�Νқ�R� 

 
    ҆#�сǾÒSchaufeli͐.Ԇ2002ԇǟǾ�̕ųM˙ǀɳƳԆʨ«�Ĳ˩Φ

ŞʦԇĩԈVallerand ͐.Ԇ2003ԇɦȏǜʞŎϺǾ�Ԉʨ´�½Ǜ^.ϳá

̕ȩƑÛ7�ˌ�´ƑΦǺ¢Ƒ�̾Ԉ�Ĉ�½ȩƑ̕�áΎ̂́�̾�áƘƑ

̕˙ǀԈ�´Ƒ̕�½ǟ̂́̕˙ǀ̿ˌ
ϹïƑ˙ǀ�ԆHarmonious Passion, 
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HPԇԈǺ¢Ƒ̕�½ǟ̂́̕˙ǀ̿ˌ
ƖрƑ˙ǀ�ԆObsessive Passion, 

OPԇ�;�ԈVallerand ͐.Ԇ2003ԇ7є´óˌ̨̈́šЏԈ̓ŭ�˙ǀѯϑ

ԆPassion ScaleԇԈʈѯϑ�Ϧ14。ԈϹïƑ˙ǀΦƖрƑ˙ǀÞ7。Ԉ。̝Ƿ

Likert�ӓѯŨϦ�ԈƧ
1�ԆŊ��áǈԇ¡
7�Ŋ�áǈ�ď[ƉȩҧԈ

ϹïƑ˙ǀ�ѯϑ̕Cronbach’s αWȣfˌ.89ԈƖрƑ˙ǀ�ѯϑ̕Cronbach’s 

αWȣfˌ.79Ԉđҹ̰ʈ;ѯϑ�Ɍέĸ�[ƉԈďɺƑњѩƉȩҧԈđǹпέ

ĸ̕њѩʗʼ� 

    ċ�-Ɍ�3̨̈́Q̃�áȪSchaufeli͐.Ԇ2002ԇΦVallerand ͐.

Ԇ2003ԇ̕˙ǀɳƳ̓ŭ�ѯϑ�ç�ƫԆ2014ԇΦιҕ˷Ԇ2014ԇ�G̨̈́

Uȏ BaumΦLockeԆ2004ԇšųM˙ǀ̕Ŏ΅MˌϐѯųM˙ǀ̕ǱɹԈя�ʉ

̓ŭ�Ā�ãƉ̕ųM˙ǀѯϑԈ��ԈųM˙ǀǱ̕Ȼ˙ǉųM̽̕ƉԈ�Ƨ

Ǩ�ųM̟ѽʨ´�˨ƦþƼԆBaum & Locke, 2004ԇ� 

ÙĩԈΛȥδԆ2015ԇɦȏ Cardon, Gregoire, Stevens, & PatelԆ2013ԇšȪ§

ɰ˙ǀ̕Ŏ΅̓ŭ#§ɰ˙ǀѯϑԈ��Ԉ§ɰ˙ǀǱ̕Ȼ^.ҶǈǨ�ϫĪ̕

ȼѼΦƫ«ď§ǈʨ´�Ԉͪ̄�½ǜϳáΎˇ̓§э«Ò̂́ǰͿƷƖˍ̕

�̾ʇãǀͯԆCardon et al., 2013ԇ� 

7�ͫȡ#ċ�пƂRѱš˙ǀǟ\ͱ̟̕ѽѯϑԈȅϚĹϑ2-2ǟ̰Ԋ 

ϑ2-2  

˙ǀ̟ѽѯϑȅϚϑ 

ɳƳ 
Rʻ 

ѯϑ 
â̿ 

̨̈́ 
ԆƂ;ԇ 

ɶҧ/ 
。ȣ 

̨̈́ 
šЏ 

Ϧ� 
ȩƑ [ƉΦȚƉ 

Schaufeli
͐.

Ԇ2002ԇ 

ó ų

ų M
˙ ǀ

ѯϑ 

ʹη˺ 
Ԇ2008ԇ 

1.ʨ«/6。 
2.Ĳ˩/5。 
3.Şʦ/6。 

ϙэɰ
͓̕˶

ҍŮ�
ĘŮM

ɰóΦ
�○ó

ų 

Likert 
) ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.92 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ
0.50Ԏ0.86Ѽ 

ċ ţ

Ȟ ź
ų M

˙ ǀ
Ǜ Ĉ

Φ ƛ
ҫ ø

Ê 

ƕʱˮ 
Ԇ2009ԇ 

1.ųM˙ǀ
̦ϟ/11。 
2.ųM˙ǀ
ǌƉ/24。 
3.ųM˙ǀ
Țǖ/18。 

Ü�ʹ
ʫͰĐ

Á�͇
ċţȞ

ź 

Likert 
) ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.89 
 

ԆͿ�Ҭԇ 
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ų M
˙ ǀ

ѯϑ 

ƕ˰̶ 
Ԇ2014ԇ 

1.͘«/6。 
2.Ėπ/5。 
3.�̴Гʦ/6
。 

Ӊ̼Ǧ
̂ɰó

ų 

Likert 
) ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.868 
2.ȡӈɺēѩ
њƉđέĸ� 

ų M

˙ ǀ
ѯϑ 

Ӌ ° ä
Ԇ2014ԇ 

ųM˙ǀƉ
/6。 

�○�

Ý�˲
Ȯ 

Likert 
) ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.836 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.791 Ԏ 0.875
Ѽ 

ų M

˙ ǀ
øÊ 

О я Б
Ԇ2016ԇ 

1.ʨ«/6。 
2.Ĳ˩/5。 
3.Şʦ/6。 

ӉҔŷ

ЅřŪ
ĘŮó

Ѕ 

Likert 
) ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.916 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.494 Ԏ 0.854
Ѽ 

Vallerand 
͐.
Ԇ2003ԇ 

ӈ Μ

ʨ ´
˙ ǀ

ѯϑ 

҈ ΅ ȸ
Ԇ2011ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/7。 

ċѿĬ

ŇȘǞ
Ň҅Ň

́ 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.940 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.565 Ԏ 0.848
Ѽ 

ų M

˙ ǀ
ѯϑ 

ɜėŠ 
Ԇ2013ԇ 

1.ïϻƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/4。 

Ɏµɰ
�¦Ͱ

óųΦ
Ƣºó

ų 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.79 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.40Ԏ0.79Ѽ 

ų M
˙ ǀ

ѯϑ 

ѥ ƙ Ѝ

Ԇ2013ԇ 
ųM˙ǀ /5
。 

Ӊ̼Ǧ
̂ɰ�

ų̽.
ó 

Likert 
) ӓ ѯ

Ũ 

1. ͤ Ǜ [ Ɖ
=0.867 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。đĬ
Ȫ0.5 

ų M

˙ ǀ
ѯϑ 

ɖ ʁ ˯

Ԇ2015ԇ 

1.ïϻƑ˙
ǀ/6。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/6。 

ӉҔŷ
ȘƈΦ

Ňɤ.
%.ó 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.845 
2.ȡӈɺēѩ
њƉđέĸ� 

є ´
˙ ǀ

ѯϑ 

KəҢ 
Ԇ2015ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/7。 

ҞĂÇ

ѨпĐ
ÁЬШ

П%�
ÐΦ 

Likert 
� ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.926 
 

˙ ǀ

ѯϑ 
˭ ӎ ǂ

Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/6。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/6。 

�ɌΪ
ЮŞѹ

�ĬŇ
́ 

Likert 
� ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.86 
 

ԆͿ�Ҭԇ 
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є ´
˙ ǀ

ѯϑ 

 ŉ Ҋ
Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/7。 

ΥˊĐ

Á>ѻ
Ά˵Ð

Φ 

Likert 
� ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.74 
2.ȡӈɺēѩ
њƉđέĸ� 

є ´
˙ ǀ

ѯϑ 

ª ǚ �

Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/7。 

Ðǎ
ьĥ˵

ΕП̕
ǉĸ 

Likert 
� ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.81 

є ´
˙ ǀ

ѯϑ 

҈ [ Ӎ

Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/7。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/7。 

Ü¾ʵ
Ǣ�̚

Ӂǭɚ
ѝǠ 

Likert 
� ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.90 

є ´

˙ ǀ
ѯϑ 

ѥ ƈ μ
Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/5。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/6。 

Ü�ŷ
Ӊ�́ 

Likert 
) ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.930 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.670 Ԏ 0.847
Ѽ 

є ´
˙ ǀ

ѯϑ 

ɖ ȥ ƫ
Ԇ2016ԇ 

1.ϹïƑ˙
ǀ/4。 
2.ƖрƑ˙
ǀ/6。 

ĬŞ҅
ɤÐΦ

ӈΙϸ
ΧХѝ

ҭĬŇ
́ 

Likert 
) ӓ ѯ

Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.88 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ
0.41Ԏ0.73Ѽ 

Baum & 
Locke
Ԇ2004ԇ 

ų M

˙ ǀ
ѯϑ 

ι ҕ ˷
Ԇ2014ԇ 

ųM˙ǀ /5
。 

ұҌų
M 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.91 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.82Ԏ0.90Ѽ 

ų M

˙ ǀ
ѯϑ 

ç � ƫ

Ԇ2014ԇ 
ųM˙ǀ /5
。 

》ȭ͏

�Ͱų
M 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.812 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ
0.601 Ԏ 0.827
Ѽ 

Cardon, 
Gregoire, 
Stevens, 
& Patel
Ԇ2013ԇ 

§ ɰ

˙ ǀ
ѯϑ 

Λ ȥ δ
Ԇ2015ԇ 

1.šѺ§̕
˙ǀ/4。 
2.š§ļ̕
˙ǀ/4。 

ÜˊÇ

Ѥ�ţ
<ɰ� 

Likert 
� ӓ ѯ
Ũ 

1.Cronbach’s 
α=0.882 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.430 Ԏ 0.781
Ѽ 

ЙȦRʻԊ̨̈́όȡ˶ 
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͏&͔�ͤ ͺȔǰ 

ħ��ͤͺȔǰ̕Ŏ΅ 

    LevinsonȪ1965Ƃ̨̈́̕Ǳ�ԈóųɊŝͤͺϝˌ�^Ɍ́î̕^ӈԈϳˌ

ͤͺЪ.`�ɻ�ɌόˌÒʞ͒Μ«ԈΎͤͺǟ¢Ŏ̕ʞŎǝȘ͒ԈŧȻͤͺɔ

ЯůόǥϽǟŭ˴̕όˌԆÅʇʃ�Ӌ̹˯�ѥŋhԈ2015ԇ�ǹπԈƧ̱Ɋ,

Ȁ˶Ϻ̕Ϡӓ�̓ԈEisenberger, Huntingtion, Hutchison & Sowa Ԇ1986ԇ̓˴̌

óų̦ϟ¡ͤͺȔǰóųȼԈóųšȪͤͺ̂́΅µQîԈяΎчіǾÄͤͺǥ

Ͻǝŭ˴Ȕǰͤͺ̝ɹ̕όˌRůόŵ̕΅µ� ŧȻϷԈͤͺ�̕óųɊч

і�ю�̕ϳ̦і̽ԈΎšȪͤͺъ^
Ɍ́î̕^ӈ�ƘǛ�^ȡӈ̕[ƳԈ

ъ̾[ƳɊϕ̃RϐѯͤͺѮϝóų̕В˩Òѽǘóų̷̲̽̕ƉԈÉˌǜ`ǟ

̿̕
̦ϟͤͺȔǰ�ԈšȪͤͺȔǰ̕ϢѭԈĬĪȣ̨̈́̕É7Eisenberger

͐.Ԇ1986ԇǟѾс̕�ŖMˌ�ϚɳƳΎύDԆAhmed, Ismail, Amin, & Islam, 

2014; Bogler & Nir, 2012; Eisenberger et al., 1986; Kaplan, Ilhan, Ogut, & Attar, 2013; 

Mauseth, 2008; Randall, Cropanzano, Bormann, & Birjulin, 1999; Rhoades & 

Eisenberger, 2002; Tongur, 2011ԇ�7�̨̈́ȡ˶іÏŇšȪͤͺȔǰ̕Ŏ

΅ԈĹϑ2-3ǟ̰Ԋ 

 

ϑ2-3 

ͤͺȔǰ̕Ŏ΅ 

̨̈́ Ƃ; Ŏ΅ 

Witt 1991 
̦ϟͤͺȔǰȻ�̾^.[ƳԈóųUͤͺ

šŵ̕ȔȂǰ̽Ɖ̂́�á̕ǌƉǝό

ˌ� 

ɮˉ˛ 1998 
ͤͺȔǰȻóųšͤͺšȪŵѮϝ̽̕

Ɖ�̷�ѽƫ̽̕Ɖ� 
Rhoades & 
Eisenberger 

2002 
̦ϟͤͺȔǰȻóų�ď̕[ƳԈъ̾[Ƴ

Ȼ�̾[ОΦ~Ͻ� 

ɜO˂ 2005 
ͤͺȔǰȻѤŰΜīǊÖ¡ͤͺѮϝ3`̕

В˩��ѽƫ3`̷̲̕� 

Farh, Hackett, & 
Liang 

2007 
̦ϟͤͺȔǰ�Ȼóųšͤͺ̕В˩Φͤͺ

ѽƫóų̷�Φå̕�̾ȡӈ[ƳԈ[ƳФ

ӉԈųMȚ˫Òʾǈ̕ǀġŧɊФӉ� 
ԆͿ�Ҭԇ 
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ҩƮΈ�ʜȴȧ�

ɮȠ̽ 
2009 

̦ϟͤͺȔǰȻͤͺćǖóų̕4�ǟǾT

̕˦Ѫ7ÒΘŎԈЋóųǊÖ¡ͤͺѽƫ̕

ȡӈǊϟ� 

ωˆŕ 2010 

̦ϟͤͺȔǰȻ̱ɊȔǰ̕�̾Ԉ̱ɊȔǰ

RųM�ŔƊΦɍÓ̕ȔǰԈΎ̦ϟͤͺ

Ȕǰ¥7^.ǟď̕ųMͤͺš�ȔǰǀƘ

Mˌ�ϚǸϧѮӓ� 

ОǏί 2011 

̦ϟͤͺȔǰȻǱ^.ǊÖ¡ͤͺѮϝ3`

̕В˩�ѽƫ3`̷̲̽̕ƉԈ^.šͤͺ

ǟǾT̕ȔȂǝЙʻǟƘǛ̕�ϠϳŎ̦

ϟԈъ̦̾ϟƐ͇Ȫ̱Ɋ,Ȁ̕Ę̮�Ԉ̌

^.̦ϟ¡ͤͺȔǰȼԈɊЋóų̂́ʌŰ

ǊԈяΎXя^.¯«7јǛͤͺ�á̝ɹ� 

ȫ̻ν 2011 

̦ϟͤͺȔǰȻǱҙȩď(ǂÍ¥��Ԉ̌

óųΜǊÖͤͺÆ®ȼԈǡϟƦŵɌ΅µ

Æ®ͤͺŊǛ̝ɹԈ�ѽWȻĘȪ̱Ɋ,Ȁ

Ϡӓ� 

ѥѸͲ 2011 
̦ϟͤͺȔǰˌóųǟǊÖ¡ͤͺš3`̕

̷�Φϳáóų�xf̦̕ϟ� 

çǏδ 2015 
̦ϟͤͺȔǰˌóųǊÖ¡ͤͺϳá�Ѯϝ

�xfԈǥϽ�Ҷǈ�´ǾTʾЧ��ĩҠ

ʙ̕ÞҭǼȫ̽̕Ɖ� 

ЙȦRʻԊ̨̈́όȡ˶ 

     

    ͫß�сԈͤͺȔǰʻȪóųUȏͤͺͧ$̕χѪ̷�ǝƫ˶Ůҧ̕Ȕ

ǰԈáȼóųŵϳ̦˶Ϣͤͺѽǘ�Ѯϝ�šͤͺ̕4�ÒҶǈ�´ǾTʾЧ

óųҠʙ̕Þҭ̷�ǼȫǝÆ®ȩɨ̽̕ƉԈĈʈԈšͤͺ4�á͐̕ϳá�ư

϶Ԉ�7јǛͤͺ̝ɹMˌšͤͺ̕ćҿ� 

Е��ͤͺȔǰ̕˶Ϻ 

    ḏ̌Ɋ,Ȁ̕ɟɶ�ԈEisenberger͐.Ԇ1986ԇϳˌԈ̌^.̦ϟͤͺȔǰ

ȼԈͤͺɊЋóų̂́šͤͺ̕ʌŰǊԈXQ^.ҶǈųM¯«RјǛͤͺ̝̕

ɹԈǝȻďųMğĕ�ȕ¡ͤͺ̕ѽƫΦÆ®ԈóųÖ¡ˇ»ƢšȪųḾ̕ɱ

Ʒ�Φ˙ǀŧɊϕˇ̓�RԈяΎ̂́ɅĪ̕ćҿԈšȪͤͺ̕ʘͿͪ̕˚ΦǛ

ѹ̓ŭȻҥżɌ®̚̕�ȏʈԈ7�ŝѱš
̦ϟͤͺȔǰ�ΚƢҒæ̕Ć̾ƫ

˶ɽ¢��ȝсĹ�Ԋ 
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��̱Ɋ,ȀӹӝԆsocial exchange theoryԇ 
    ̱Ɋ,Ȁ˶ϺҸâƴ΅ŧȻ�̾�̚,Ȁ̕ɳƳԈʻТȪċ1950Ƃ5ɒ

ɑԈòLĬŇ̕HomansȞǵďǸϧ.ҏ(´̕і̽�̓˴.`ɌЦКў̕ό

ˌԈͪżɊϑ˴ď,ȀɌxfЙʻ̕(´όˌԈыż.`Ȼ˶Ʒ̕ɉĬ�̚уʙ

Φ4�ɉţǛɔ̕όˌѽW� 

    ʈϠӓϳˌԈҗ�ΦóųѽWͭ̕ǰȻɌ̝̕Ʒ̕Ԉóų�ǟ7Ҷǈ4�¯

«Òŭ˴�šͤͺ̕ư϶Ԉ̝̕ŧȻˌ#,ȀśН̕˦»ԈSĹχЙ�̷�Ԉǝ

Ȼ�*̱Ɋǀͯ̕ćǖԈĹŠ�ЌКÒѽǘ͐ԆɖOƶԈ2000ԇ�ΎͤͺȔǰ

�̕,ȀǈЃȻŃďóųƫ�̕�̾[ƳԈȻǱóųŊ�ɦȏͤͺšŵ̕Ȕǰ

Ò̽ƉԈяΎ̂́šȪͤͺ̕ǌƉΦόˌԆWitt, 1991ԇ� 

    ̄ʈÛϛԈóųΦͤͺ̕ѽWȻƐ͇ďѹɑ(ǂ�([̕і̽�Ԉј¡Ɲʈ

ΜǹÖ̕Ɓϐӓ�ŝъɻ̕ɳƳȗ�^�ӈ͙ϘԈб�ͤͺšȪƮҶƜĦ�ŭ˴

�[:Φ(�(ǂʇã̕ѽWȼԈƮҶƜĦ�VɊϑ˴�ʇã�́ɱ̕ǌƉÏҧ

šųMԈ̟š̕ ɊɅ�´̕4�ƫ«ďĀG̕:µ�� 

&�ƫӹӗ͚Ԇpsychological contractԇ 
    ď̨̈́ͤͺόˌ̕і̽�Ԉͤͺ�̕ұŢřϟ¡βȻǅϚЋͤͺϘ̕Ǜó

ɌɅĸ̕ϑ˴ԈÚҦ͞ɔĴ͚Ȼ�ī̕ԈĈˌͤͺǛóɌπŰȪŵ̕ƫ˶Ĵ

͚Ԉ˓ΎԈͤͺǛóόˌÖ¡
ƫ˶Ĵ͚�̕ƛҫ̀ΣљљУФ#
͞ɔĴ͚�

̕ƛҫԆKickul & Lester, 2001ԇ� 

    HillԆ1987ԇǱ�ƫ˶Ĵ͚ȻóųΦͤͺѼ̟(Ńď̕Д:Òǟǫǰ̕[Ӯ

Φɑɏ�Spector Φ FoxԆ2002ԇŎ΅ƫ˶Ĵ͚Ȼď·vҙȩƫ˶�Ɛ͇šȪƝ

ʈ̕ɑƟ� 

    ď�○<ɰ̆ğĕϘԈóųU˕ͤͺ̕šƟԈΎƘǛȡӈƷͤͺȔǰ̕[

ƳԋΎƫ˶Ĵ͚¥ƖϹóųšͤͺǾTˡŎēǌ̕ЙʻԈ̟šͤ̕ͺ Ɍ�΅µ

ćҿóųԆAselage & Eisenberger, 2003ԇ� 

    Ͷͥ�с̕ϠӓԈƫ˶Ĵ͚ǟƘǛ̕Ȼ�̾ˑƘ̕Ϝ͕Ԉďъɻ̕Ϝ͕Ɔ

�ԈΜīQͤͺΦóųďĈǖͤͺ�ĩ�ȨЊќ̕ˤ“�ԈU˓Zǰέĸ�̓Ŏ

̕ѽWԈÙ�ȩҧԈóų Ɋϝŵ˝ͤͺǛѹ̕ѽѶϡήԈ^ӈ��̓̕ȁ

ŵ̕Μ«Φ˃ΜȪͤͺ��Ԉчі̟(ѩßΦȉɌ̕[ƳԈˌ�ͤͺ§э�ɅÅ

Ф̕ǛɝԈ̀ΣȻУФÍ�ǟҰɑͥ̕ɝ�  



	

 23	

��¯«—ѪКɑɏԆeffort- reward expectanciesԇ 
    óųɊ7ǟ̦ϟ¡ͤ̕ͺȔǰ̽ӾԈϐӥÛ7ƧͤͺƦ¡J̾ѪК�ʈ̾ѽ

WɊXQóųšͤͺ̂́ɅӉ̕ɑɏԈΎͤͺ ɊǾTѪКͧ¯«јǛ̝ɹ̕ó

ų(Witt & Spitzmuller, 2007)� 

    Eisenberger͐.Ԇ1986ԇ̨̈́̓˴óųǊÖ¡ͤͺȔǰȼԈɊчі7��̾

щƤǾӉóų̕ÐΦΦͷȚԈјǛͤͺ˚є̝ɹԈ�сĹ�Ԋ 

1. ¯«-ѪКҰɑԆeffort-reward expectancyԇ 

    óųšȪ¯«јǛͤͺ̝ɹԈΎͤͺŝɊͧ$š͐̕ѪК̂́Ұɑƫ˶�Ȁ

ØϰϷԈъ̾šȪͤͺ̕Ұɑƫ˶ŝƘǛóųϳŎͤͺѽƫ3`̕ҠϚ�ΘŎ3

`̕ųMϑ˴ïВ˩Ԉя�ʉ̂́ǅćҿͤͺ̕ƳҲ� 

2. ǀǊUҁԆaffective attachmentԇ 

    ̌óųřϟͤͺš3̕ÓûȔǰȼԈóųɊĈʈǾӉ3šͤͺʇã̕ƫ˶ǝ

ǀǊUҁ̽̕Ɖ� 

    Eisenberger͐.Ԇ1990ԇϳˌ̦ϟͤͺȔǰï¯«—ѪКɑɏ�ѼŃďπҙ

ã̕ѽWԈ ŧȻϷԈóųɊUȏ̦ϟ¡ͤ̕ͺȔǰ̽ƉԈϬǍŵšͤͺk

�В˩ȼԈŝɊƦ¡ĪŤ̕ćҿԈ˓ΎԈ̌ŵ¯«4��ƢƦ¡ǟҰɑ̕ѪК

ȼԈŝ�Ɖ̕ĢƖóųϳˌͤͺȻåѮϝóųВ˩�̦ϟ� 

Ć�̱ɊǀͯҠʙԆsocio-emotional needsԇ 
    HillԆ1987ԇϳˌ.ѦɌΦ3.яό̱Ɋǹϣ̕ҠʙԈъŧȻǟϿ̱̕Ɋǀ

ͯҠʙԈъɻ̕Ҡʙ¼æ#Ԋ1. Ö¡ͤͺ̕ЌКΦϳáԆÉŠҠʙԇԋ2. Ö

¡ͤͺǹ͛ΦӔ»ԆÉǀǊҠʙԇԋ3. ћђǳǪȼԈͤͺͧ$ŉǑΦá˶ԆÉǀ

ͯȔǰҠʙԇ͐�̱̾ɊǀͯҠʙ̕ʾЧԋ˓ΎԈъ*Ҡʙ̕ϕʾЧԈÛ7чі

̦ϟͤͺȔǰRÆ®óų˨Ʀ� 

    Armeil�Eisenberger�Fasolo ï LynchԆ1998ԇďǸϧ̦ϟͤͺȔǰΦѤŰ

ΦųMϑ˴̕ѽWȼԈ7̱ɊǀͯҠʙMˌ�1ĈŁ̨̈́̕�̓˴Ԉš�ɌƖˍ

̱ɊǀͯҠʙ̕óųΎϤԈ̦ϟͤͺȔǰǆӉ¥^.̕ųMϑ˴ ǆOԈ�Ѽ

ŃďɌʇã̕ѽW� 

    ̌ҧš�Ɍ̱ɊǀͯҠʙ̕.Ԉ̦ϟͤͺȔǰǣʿπѮϚ̕ϡήԈʾЧ�̱

Ɋϳá�ҠʙԈ˱ǁóų�М$óųеӉ̕ĐGΦŠԈЋóųǊÖ¡ͤͺ̕Ѯ

ϝΦ˱ǁԈӆQЯˌͤͺ�;Ł̕óųɅ¯«ųM�ďċбӈ¢Ϙ̕ʒ�Gō
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�Ԉ-ȻɌ̱ɊǀͯҠʙ̕^ӈԈ�ѤҌ7:µˌŢãԈżżď:µѮ̕ǀ

“�ŖȹįÏ^.ƫ�̕[ƳԈъȼaͤͺ̕ȔǰŧǟǾT̕ǀͯȔǰŧȻѽѶ

Ʒ̕ȔȆ^ӈȆ�Ï̕Ĉ͠��� 
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Ð��ͤͺȔǰ̕Ϭѯų� 

    Eisenberger�Huntington�HunchisonΦ Sowa ď 1986Ƃ7̱Ɋ,Ȁ˶ϺˌĘ

̮Ԉѱš Ŕ<ɰóųяό̦ϟͤͺȔǰϹɢԆSurvey of Perceived Organizational 

Support, SPOSԇԈď 36^。ҭ̕ȝсØ�Ƿ Likert�ӓѯŨϦ�ϐѯóų̦ϟ

ͤͺȔǰƉԈ�ȣǆӉϑ̰óųϳˌǟŰͤ̕ͺš3ɌӉƉѽƫ��Ѯϝóų̷

̲Ԉ ŧȻϷ̦ϟͤͺȔǰ̽̕ƉеӉ�7�ѱšċ�ĩŇďͤͺȔǰϬѯų

�̕Q̃ǀƘMȅϚԈĹϑ 2-4ǟ̰Ԋ 

 

ϑ 2-4 

ċ�ĩͤͺȔǰϬѯų�ȅϚϑ 

̨̈́ԆƂ;ԇ ̨̈́šЏ ѯϑɶҧ ҷē/。ȣ 
Eisenberge͐. 
Ԇ1986ԇ 

361G<ɰóų ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

36 。 
Eisenberger, 

Cummings, Armeli, 
& Lynch 
Ԇ1997ԇ 

ҟϰґɽÕɻ 295G
óų 

ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

8 。 

ɖOƶ 
Ԇ2000ԇ 

ɠ��ȰßMϙэ÷

̕ 2600âóų 

́ʯÆ®�ұŢѽ

W�ųM˾ġ�ų

ḾʨƁϐ�ǜ

Ǜŧ̓ŭ�̝ɹȸ

̬ƷԆ˒ӓĎӈԇ 

Ćӓѯϑ 
120 。 

Rhoades, 
Eisenberger, & 

Armeli 
Ԇ2001ԇ 

ҟϰґɽÕɻ 367G
óų 

ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

8 。 

ƕe 
Ԇ2003ԇ 

Ü�ʹ�ŷġ�Â 

ǟ˴όȞΙӈ͙ǟ̿

�͐Ňɤ� 298âȞ
Ζó 

ŇɤȔǰ��͓Ȕ

ǰ 
)ӓѯϑ 

12 。 

Fuller, Barnett, 
Hester, & Relyea 
Ԇ2003ԇ 

V�÷Ƈ104Góų ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

17 。 

ʧЛı 
Ԇ2004ԇ 

�ó͓́̂ӹ͙ͨǻ

ό��212â<ɰĖό
.ó 

ŞɰȔǰ�όȘȔ

ǰ�:µȔǰ 
)ӓѯϑ 

15 。 

ԆͿ�Ҭԇ 
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ɜO˂ 
Ԇ2005ԇ 

�˚ǝ̺.<ɰ�ó

ųԈÒϱóų�̞Ű

�͓Ԉ�Ϧ305ó 

̦ϟͤͺȔǰ�̦

ϟ�͓Ȕǰ 
�ӓѯϑ 

33 。 

Coyle-Shapiro, 
Jacqueline, & 

ConwayԆ2005ԇ 
ċ˚<ɰҗó 347â ͤͺȔǰ 

�ӓѯϑ 
7 。 

Shanock & 
Eisenberger 
Ԇ2006ԇ 

ҟĄ̃ñƇ 231Gҗ
ó 

ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

6 。 

Ӊ˳Ι 
Ԇ2007ԇ 

<ɰʩĩ.ó 224â 
ʑ�ÝȔǰ�Ł�

ÝȔǰ 
)ӓѯϑ 

6 。 

ƃˆɜ 
Ԇ2008ԇ 

ċѿѤÒͅбÝ6Þ

ϋǟк�ÞϋÒͤ̕

�͓Φžӳбōˌ

�ԈÙċѿĬŇ͓ӹ

Ň҅ǱÐŇóԈ�Ϧ

316â 

ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

8 。 

ɜȵ˪ 
Ԇ2008ԇ 

ӬжŢѹ202ó 
ѤҌȔǰ��͓Ȕ

ǰ 
�ӓѯϑ 

26 。 
ɮЎμ�҈Ɛҋ�

çΜǂΦɮҕɭ 
Ԇ2009ԇ 

ċ�Ѳόóų436ó ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

16 。 

ӑҝλ 
Ԇ2010ԇ 

¾ѤѬ̒˕ЈɽɶЈ

ӹ.ó633â 
ͤͺȔǰ 

�ӓѯϑ 
9 。 

ҩΤ� 
Ԇ2012ԇ 

¾ÁƮҶƜǕ�500. ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

9。 
ѣҝ˻ 
Ԇ2014ԇ 

ÜÇŷċʔ�Ň 
Ȟź576â 

ͤͺȔǰ 
�ӓѯϑ 

10。 
ӑͼα 
Ԇ2015ԇ 

ҥ˚�ͤͺ�̕ŞΖ

óų209â 
ͤͺȔǰ 

)ӓѯϑ 
8。 

ȫĂύ 
Ԇ2015ԇ 

Üˊ�ÇѤӬѷӢӷ

÷Ƈ�͓ѤŰѩšɻ

ɔ383ͤ 
ͤͺȔǰ 

�ӓѯϑ 
24。 

ЙȦRʻԊ̨̈́όȡ˶ 
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͏�͔  ųMʾǈ 

ħ��ųMʾǈ̕Ŏ΅ 

    o͓ͨ̕˶͒̉πѮďϜ͉¢Ɖ�Ζɿ¨��ͤͺͥɶ͐ĩѤ˾ġɫ9Ԉӌ

ŤǸϧóų�ƫŮҧ̕Ĉ͠�̞¡Mayo�Roethlisberger ΦWhitehead Ȫ1927ө

Σ1932 өѼѱš�Ѽâˌҡɩ̕ҟʖ�Ýǟk̼̕Ň̨̈́Ԉ�ǸϧųMɫ9Φ

́̂Ț˫�Ѽ̕ѽΕԈ�¼ʰĩѤ˾ġɫ9ԆĹ˕ȸƖƉ�ˈƉԇΦƫ˶ƛҫĈ

͠ԆĹ>ƻѼҎ�ĎҌĤ«�ųMȼѼ�͓˶̕ұŢΜ«ԇԈ̨̈́ͥɝ̓˴ų

M.óďųMǀġ�̕ƫ˶ƛҫĈ͠ԆǌƉ�ųMÐΦ�Ďӈ�Γ«ÒųMʾ

ǈԇȻʞŎóų̕ųMʾǈΦĎӈ́̂«̕�ϚĈ͠ԆƒɜƶđԈ2016ԇ�ґ

ƢԈHoppockԆ1935ԇď�ǟπM̕
Job Satisfaction��Ɇ�Ǿ�ųMʾǈԆjob 

satisfactionԇ�ϭԈ3ϳˌųMʾǈRȪóųšųM˾ġďƫ˶Φ́˶�ȩҧ

̕�ϠǊÖԆƒ˭țиԈ2017ԇ�̄ȪųMʾǈƉ̕Ŏ΅ĪԈȳɑ̨̈́Ȼ

ѱš^.šųM�̕ǀǊǌƉǝÕãŎ΅ųMʾǈԈĹVroomԆ1964ԇϳˌųM

ʾǈƉȻǱóųš�ďͤͺ�ǟǣʿϡή̕ǊÖǝǀͯƷÔǖ�PriceԆ1972ԇϳ

ˌďųMӈ͙�ԈǛóšȪӈ͙�̕ϡήǟ�Ɍ�ǊϟǝǀǊ�βȻʇҧ̕Ǌϟ

ǝ́ɱ̕ÔǖÉˌʾЧԋÔ�Ԉ¥ˌ�ʾЧ��ԈLockeԆ1976ԇϳˌųMʾ

ǈȻ�^.ϬA�ųMǝųMͪӇΎ̂́ǇƱǝʇã̕ǀǊÔǖ�ƢͿ̨̈́шˁ

̓ŭ�ȡӈΦɶҧ�̾ϠӓRŎ΅ųMʾǈԆƒɮŔҢԈ2012ԇ�ȏʈԈϫĦ

бԆ1995ԇŝųMʾǈ̕ɳƳʌ͛ǛͫßƷ�ɑɏŴЩΦÐΌɟɶ͐�̾ҷēԈ

ϷȸĹ�Ԋ 

 
��ͫßƷŎ΅ 
    ďʈŎ΅ϘԈ
ųMʾǈ�ÉȻųMšȪ�ųMΦɌѽ˾ġǟǫǰ̕�̾

ǌƉԆKallebergԈ1977ԇԈʥǱųMɔЯďͤͺ�ǟǣʿϡή̕ǊÖǝǀǊÔ

ǖԈ��ʮÒųMʾǈ̕ҧã�ƘǛÍĈΦі̽�ųMΜŝ�á̕ųMŮҧ�

̕ʾǈΦ�ʾǈ$7ƁϐԈƘǛȡӈ̕ʾǈԈĘȪ^.ƫ˶Ò́˶š˾ġ̕ʾǈ

ǊÖԈÛϷȻųMʾǈ�○ƷŎ΅ԆHoppock, 1935ԋHerzberg, Mausner, & 

Snyderman, 1959ԋSaal ԅ Knight, 1988ԇ� 
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&�ɑɏŴЩŎ΅  
    �ƕ^ӈƧˡŎųM˾ġ�śҏ˨Ʀ̕xfΦҰɑǖ˨Ʀxf�Ѽ̕ŴЩԈ

β&ŴЩĬԈ¥ųMʾǈ̽ƉHԈ&ŴЩţ¥ųMʾǈ̽ƉӉԆPorter ԅ 

Lawler, 1968ԇ� 

��ÐΌɟɶŎ΅  
    ʈŎ΅ÛϢѭˌɶҧƷŎ΅Ԉϳˌ.`šȪͤͺǝųMǀ“�őϠˡƩ̕�

Ϡ̦ϟÒϢѭԈȻƛҫ.`ǌƉÒόˌ̕ѮϚĈ͠Ԇçʳű�ɜĭ̳Ԉ2005ԇ�

ȀϤ�Ԉ̌^ӈϟƦʈ�ɶҧѮϚԈǡɊšϱˡƩɌǟ̦ϟΦϢѭԈ�̂́ʾǈ

Φ�ʾǈ̕ǊÖԋ̌^ӈϟƦ�ѮϚȼԈ¥�ɊɌǟ̦ϟΦϢѭԈ �ɊɌʾǈ

ǝ�ʾǈ̕ǀͯ�ďϐѯųMʾǈ̕Ѥ�ԈWeiss, Dawis, England ΦLofquist

Ԇ1967ԇ7Μ«̓ȁ�ǛŧǊ�ʨ´Ʒ�ɿĽ��ÝȘ͒ΦϨͳ�Ɵђ�á%�

§э«�˧͇Ʒ�їƪxf�ϕϳá�Д:�̱ɊɎµ�̱Ɋˤ“�̤ŢԊ.ҏ

ѽW�̤ŢԊǦώҧ�Њ½ƷΦųMɫ9͐20ҭɶҧRϐѯųMʾǈ�Smith

Ԇ1969ԇ7ųMɔЯ�χЙ�Äќ��ÝÒá{͐)^ɶҧRϐѯųMʾǈ�

ArkoffԆ1968ԇ¥7ųMњǖRϐѯųMʾǈԈϳˌųMњǖɔЯŧ5ϑπųM

ʾǈԈȻ�̾^.šųMǇƼïʾǈ̽̕ƉԈ��¼æ�ďʾǈΦĩďʾǈԈ�

ďʾǈȻR^ӈɔЯԈΎĩďʾǈ¥Ȼ¼æѰѴ�ŉ��ɿ«7ÒųM˾ġ�

áɻĐԈƕҕνΦӑБşԆ2014ԇϳˌųMњǖԆwork adjustmentԇ�ϚȻǸϧ

^.ďųM�̕
ʾǈ�ǱɹΦ
̿Ζ�ǱɹԈ��Ԉ
ʾǈ�Ǳ̕Ȼ^.šǟ

ɌΦųM̟ѽ�ųMɫ9ԆĹχЙ̷��ųMѯ�ųMϚʙԇ�ųM˾ġԆĹм

�˾ġ�ųMʖʕԇ�^.ɑƟ�ʾЧԆĹǛŧǊ�ųMxfԇ̕ʾǈ̽ƉɌ

ѽԈ ŧȻ
ǜʾǈǜ̕ųM�ǝ
ǜ�ʾǈǜ̕ųM�Ԉ͖Ϥ�Ԉ̌^.ʾǈ

3̕ųMԈ^.ɫ9 ͎ßųM˾ġ�ϚʙԈƝʈ̕(´і̽ÛʾЧ�ҙȩ̕Ҡ

ʙԈÉÛ̿ˌ
ųMњǖ��˓ΎԈďϐѯųM�ʾǈ̕Ѥ�ԈіÏɌĪG̨̈́

Ǳ�Ԉ̌^ӈ̕ųMʾǈ̽ƉеHȼԈɊɌΖɰcƵ̕ǀƘ̓́ԆPines, 

1993ԋѥ̙ÌԈ1999ԋӑǗԈ1998ԇ�ɜŔςԆ2007ԇ7CellucciïDeVires

Ԇ1979ԇ˶Ϻ�̕ųMͧχ�ųMÄќ�ųMá%�ųM�͓7ÒųMɔЯ͐)

ҭɶҧRϐѯЅµ.óųM�ʾǈ̽̕Ɖ�ʈĩԈMobleyԆ1978ԇϳˌóų�Ѻ

ļ�яόš˴ɌųM̕ϬAԈϬŎˌųM�ʾЧ�ƢԈV̂́қΖƳҲԆƒ҈



	

 29	

˄Ԉ1995ԇԈ ŧȻϷԈ̌óųšȪ˴ɌųM�ʾǈȼԈŝɊXQóųɌқΖ̕

Ϗ´ǝόˌ� 

Е��ųMʾǈ̕˶Ϻ 

    
ųMʾǈ��ϭÍ�ǖ̃Ȫ͓˶ŇұĕϘԈϕʌ͛ˌ
ˇ»˶Ϻ�̕�Ѥ

;Ԉ̄Ȫǟˢʮ͕̕ČƎʥԈ�ÞŇ̨̈́̕ҧãÞ�̟áԈ̂́#ϫĪ�á

̕ųMʾǈ˶Ϻ�ĈʈԈɜƐ˔Ԇ2001ԇǾ�ˇ»˶ϺÛя�ʉ¨�Ǜ�ŖϠ

ӓ�і̽Ϡӓ7ÒȡßϠӓ7ϷȸԈ7���Þ�5ϑƷ�˶ϺѮӓԊ 

���ŖϠӓ 
    �ŖϠӓϳˌųMʾǈȻ̄´ɽ̕�ŖƴΌΎ̂́Ԉʈҷ˶ϺɌ
ҠʙŮʀ

˶Ϻ��
́Ń�ѽW�Ǜѹ˶Ϻ��
ҙĈŁ˶Ϻ�Ԉ��ȝсĹ�Ԋ 

Ԇ�ԇҠʙŮʀ˶ϺԆNeed Hierarchy Theoryԇ 

    MaslowԆ1954ԇǾ�
ҠʙŮʀ˶Ϻ�ԈǾ¡.̖Ɍ̄HΣӉ̕)^ŮʀҠ

ʙԈ��ˌ́˶Ҡʙ�ŉ�Ҡʙ�ǉΦғŰҠʙ�ŠѮҠʙ7Òǜś˴ҠʙԈ

̌HŮʀҠʙ˨ƦʾЧƢԈǡɊя�ʉуʙӉ�Ůʀ̕Ҡʙ�ʈ˶ϺɉĬВ˩ď

ȪԈʒ^.ѦɌʾЧҠʙ̕ƬϚԈˌˇ»óųԈ͓˶ǖ�̥Ϣóų̕ҠʙԈ7

јǛͤͺ̝̕ɹԆ҈ʱǏԈ2011ԇ� 

Ԇ&ԇ́Ń�ѽW�ǛѹӹӝԆExistence, Relatedness, and Growth Theory,  

ERG ӹӝԇ 

    AlderferԆ1972ԇŝMaslowҠʙŮʀӹӝ�̕)̾ҠʙßPǛ́ŃҠʙ�ѽ

WҠʙÒǛѹҠʙԈʈӹӝ̕ˡӓďȪAlderfer�ƕÛáȼɌ�̾7�̕ҠϚRƛ

ҫ^ӈ̕´ɽԈ�ϳˌHŮҠʙʾЧƢԈеӉŮҠʙǡΜƒ̓´ɽǝ^ӈĈ¿�

Ƣǡ̂́Ц«ԋ�&Ԉďɠ̾^.Κȿǝ̱Ɋȥ½˾ġ�ԈѽWҠʙÛ7�Ȫɒ

ʾЧ́̕ŃҠʙԋǛѹҠʙФʾЧԈʈҠʙÛ7ЊƦФĬ�ǛѹҠʙ�ΜʾЧ

ȼԈ¥Ɋ̂́ҠʙǳǪ�ф͵̕ǀƘԈлΎѺùŶʾЧ̕еHŮʀҠʙԈΎšό

ˌ̂́ƛҫԆɜƐ˔Ԉ2001ԇ� 

Ԇ�ԇҙĈŁ˶ϺԆTwo Factor Theoryԇ 

    HerzbergԆ1958ԇǟǾ�̕ҙĈŁ˶ϺԈÑϕ̿M
ˇ»Zm˶Ϻ�

ԆMotivator-Hygiene TheoryԇԈъ^˶ϺȖЊ#.ҷ̕ƴͭȩƑԈƧč2-3�ҹ

̰ԈіÏoͨ̕ϠӓϳˌƧɱАã¡ɱʇã̕ǀͯȻá�ãƉ�̕�^ɱ͋Ԉ^



	

 30	

ӈšȪá�^ĈŁ̕ҠʙԈβƦ¡ʾЧȼԈŧɊ̂́ʇãǀͯԋÔ�Ԉβˑ”ʾ

ЧԈŧɊ̂́Аãǀͯԋ˓ΎԈďHerzberg͐.Ԇ1959ԇ̨̈́̓̕˴ԈƛҫųM

ʾǈΦ�ʾǈ̕ĈŁ�ɌɔН�̕Ŵ̋ԈĈΎǾ�ˇ»ĈŁΦZmĈŁ̕ɳƳ�

Ĺč2-4ǟҹ̰ԈďHerzberg̨̈́̕�̓˴ԈɌ*ƛҫųMʾǈ̕ĈŁΦųM̞ǹ

̟ѽԈ�πѮȪųM̕�ŖɔЯԈSĹԊǛŧ�ϳá�Ǜѹ̕ÛΜƷ�ųMɔ

Я�ÄќÒД:Ǌ͐ԈĈʈԈHerzberg̿�ˌ�ďĈŁԆIntrinsic Factorsԇǝ�Ŗ

ĈŁԆContent FactorsԇԈΎ�ďĈŁȻΦųM�ƫ˶Ǜѹ7Ò^.šųḾ̕ɱ

ǌƉɌѽԈъ*ĈŁΜŢΤеĸ̕ųMϑ˴7ÒеӉ̕ųMʾǈ̽ƉԈǟ7Ñ̿

ˌˇ»ĈŁԆMotivator Factorsԇ�҆ʈ�ĩԈÙĩ�*ƛҫųMʾǈ̕ĈŁ�Ϛ

ЪųMǀġеɌ̟ѽԈSĹԊχЙ�.ҏѽWԆ¼æΦ�Ý�áuÒѤŰѼԇ�

�͟ұŢ�ͤͺȘ͒Φ͓˶�ųM˾ġ�^.́ʨĈ͠�ĐGÒųMZҐ͐Ԉ

Herzberg̿�ˌĩďĈŁԆExtrinsic FactorsԇǝǀġĈŁԆContext FactorsԇԈъ

*ĈŁɉ�Ϛ̕M̃ȻǶ҆.`ųM�̕ɌœĈŁԈ�ϚɌҰѿ̕M̃ԈĈˌ̌

ĩďĈŁǃ½¡УіóųÛ7ǹÖ̽̕ƉȼԈ�ʾ̕ųMǀͯŧɊ�˴ԋ̟Ô

̕ԈĩďĈŁȻ�ɊэǛųMʾǈ̕ԈșÑ̿MˌZmĈŁԆHygiene Factorsԇ

ԆHerzbergԈ1968ԇ� 

    ͫ�ǟсԈˇ»ΦZmĈŁȻ̟(˧͇ƛҫųMʾǈ̕ԈHerzbergԆ1968ԇ

̨̈́̕�ʌ͛�ƛҫųMʾǈΦ�ʾǈ̕ĈŁԈďъӐĪ̾ĈŁϘԈˇ»ĈŁɌ

еӉ̕ÛΜƷŢΤųMʾǈԈΎZmĈŁ¥ɌеӉ̕ÛΜƷŢΤųM�ʾǈԈĈ

ʈԈ̌ˇ»ĈŁŃďȼԈóųɊǊ¡
ʾǈ�Ԉ�Ńďȼ¥ɊǊ¡
ʠɌʾ

ǈ�ԋΎZmĈŁŃďȼ��ɊǊ¡ʾǈԈΎȻǊ¡
ʠɌ�ʾǈ�ԈF�Ńď

ȼËɊǊ¡
�ʾǈ�Ԇʟǂ˽Ԉ2008ԋӑ̙ƚԈ2000ԇ� 



	

 31	

 
č 2-3ųMʾǈΦųM�ʾǈ̕Ϡӓʓе 

ЙȦRʻԊ\ȖѽUĿԆ2009ԇ7F. HerzbergҙĈŁ˶ϺǸϧ̷̱ɽɶ.ó�

ųMʾǈƉ� 
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č2-4ƛҫųMʾǈΦ�ʾǈĈŁʓеč 

ЙȦRʻԊΊІ Herzberg, F. (1968). One more time: How do you motivate 

employees (p57). Boston, MA: Harvard Business Review. 
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&�і̽Ϡӓ 
    ʈϠӓ¥ȻƧͤͺĹJƛҫ^ӈ̕¯«̽ƉяΎŢΤųMʾǈΦå7Ǹ

ϧԈ̟ѽ̕˶ϺɌ
�Ɓ˶Ϻ��
ɑɏ˶Ϻ�Φ
̝ɹϪŎ˶Ϻ�Ԉ��ȝс

Ĺ�Ԋ 

Ԇ�ԇ�Ɓ˶ϺԆThe Equity Theoryԇ 

    �Ɓ˶ϺȻ̄ċƫ˶ŇŔAdamsȪ1963ƂǾ�Ԉ˶Ϻ�Ǳ�óų̕´ɽʻ

ȪšŵïÐ˕šЏ̕ĞѪïǨ�ʓS̕�ϠʓеǊϟԈ ̿Mˌ̱Ɋʓе˶

Ϻ�AdamsԆ1963ԇϳˌųMǨ�Φå�ʞŎȪ
ɔ.ųMǟƦΦųMǨ��ʓ

Ӡ�Φ
�^ǝĪ^Ӥ˕.ˠ̕ųMǟƦΦųMǨ��ʓӠ�̟ʓеͥ̕ɝ�Ȁ

Ϥ�ԈĹɝъ^̟ʓеͥ̕ɝȻŴ�Ī̕ԈѡӐųMƫϘŧɊϟƦ�ƁԈяΎ

šųMǊ¡ʾǈԋÔ�ԈĹɝƢţȪ¦Ԉ¥ųMɊӖ¯ӧԋĹɝƢĬ

Ȫ¦Ԉ¥ųMɊǫƸΎЊƦӣʾǈ� 

Ԇ&ԇɑɏ˶ϺԆExpectancy Theoryԇ 

    ɦȏVroomԆ1964ԇ̕ųMʾǈ˶ϺǱ�ԈųMʾǈȻ^ӈΦųM˾ġѼ,

(M̃�ǟ̂́ͥ̕ɝԈáȼŝ^ӈ̕ɑɏ͛���� ŧȻϷԈďųMğĕ

ϘԈ̌^ӈ4�#еĪ̕¯«ȼԈɊɑƟŵΜ˨Ʀ̟š̕ĞѪԈĹɝɑƟ̕Ğ

ѪΦśҏ̕ĞѪȻ(ˌƁ͐ȼԈ^ӈɊšųMʾ¡ʾǈԈÔ�ԈĹɝɑƟ̕ĞѪ

ΦśҏĞѪ�Ѽ�˴οŴԆʈϋǱ̕ȻɑƟĞѪŤȪśҏĞѪԇȼԈŝŢΤ^ӈ

šȪųM̕�ʾǈԈ˓ΎԈіƉ̕ĞѪ ÛΜɊQ^ӈ̂́ǃǊԈяΎŢΤ�

ʾǈ� 

Ԇ�ԇ̝ɹϪŎ˶ϺԆGoal Setting Theoryԇ 

    ̝ɹϪŎ˶ϺȻ̄LockeǟǾ�Ԉϳˌ´ɽȻÖ¡^.̝ɹ̕ƒŢԈ.̕ό

ˌɊɐπ̝ɹ¯«Ԉ Ɋǧŵ̕¯«ͥɝΦϪŎĸ̝̕ɹMš˕Ԉ˓ƢяόϹ

ȡï\ʇԈɉƢś˴̝ɹԈɦȏʈϠӓԈ͓˶�ҠϚ̞ǹǺ¢ѤŰόˌÉÛȖ

ûͷȚԆLockeԈ1976ԇ�ɦȏ̝ɹϪŎ˶Ϻ̕ϠӓԈ��Ɍ�^̝ɹˡƷԊ̝

ɹĉҜƉΦ̝ɹˡŎƷ�̝ɹĉҜƉWǱ�ҭ̝ɹ̕ǲǞΦҠϚ¯«̽̕ƉԈɊ

ƛҫѤŰš̝ɹ̕ǹÖΦϳáԋ̝ɹˡŎƷǱ�ҭ̝ɹȸ̬Φʳɯ̽̕ƉԈȻʓ

еɌȚ̕ˇ»ĈŁ�ˡŎƷ̝ɹÛ7Qʦǈ«Φ¯«Җ�Ȫ�^ȸ̬͕̕ČԈQ

��¯«Ѧɐã̝ɹ̕јǛԆɜƐ˔Ԉ2001ԇ� 
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��ȡßϠӓ 
    ȡßϠӓ¥Ȼȡß�ŖϠӓïі̽ϠӓˌȡßɑɏɺƑԈPorterïLawlerȪ

1968өǾ�Ԉϳˌ�^.όˌ¯«ÕʞȪǟ˨ƦĞѪĬţÒŊǛ:µ̕ɽ˫Ԇɑ

ɏ˶ϺԇԈͷȚ̕ϑ˴҆Ö¯«̽ƉʞŎĩԈѠÖ¡ųMǦΜΦšųM̥̕Ϣƛ

ҫ�ͷȚÛΜǾTĹǛŧǊǝǜś˴ʾЧ̕ųM�ĞѪԋ ÛΜǾT 

ĹѰѴ�ĐG�ųM˾ġ̕ųMĩĞѪԆMaslow̕�Ĉ͠˶Ϻԇ�Fъ*ĞѪȻ

åǾT^.ʾЧѠÖ¡ɔ.ǟ̦ϟ¡�ƁΦå̕ƛҫԆ�Ɓ˶ϺԇԆϫĦбԈ

1990ԇԆƒ҈ʱǏԈ2011ԇ� 

    ͫ�ǟсԈųMʾǈRȪ^ӈ̕ҠʙȻåϕʾЧԈ˓ΎԈҠʙ̕ʾЧΦå

¥RȪ^ӈ̕´ɽɌˑÖ¡ˇ»ԈĈʈԈųMʾǈ̕˶ϺĘ̮¥Ȼ̄´ɽ˶Ϻ

ƏDΎRԈĬѦѱš^ӈԆ¼ǯόˌÔǖ�ƫϘǊÖ�xfϠ�ǜǛѹ͐ԇš

ųMǀġԆχЙ̷��˾ġɫ9�Äќ͐ԇ̕ʾǈ̽ƉԈ̌^.ϟƦųMÒĞѪ

ȻɌxf̕�ÛʾЧǜɔЯ̕ҠʙȼԈ¥šŵ̕ųMɊɌеӉ̕ʾǈ̽Ɖ� 

Ð��ųMʾǈ̕Ϭѯų� 

    ųMʾǈȻ�̾ǀǊΦǌƉ̕ÔǖԈ̄Ȫ�ŖȹƧϑҧόˌϠřƦ̦ԈďŇ

ώ̨̈́�ԈĪ7øÊϹɢ”ʶѯ� 

��ųMʾǈ 
    ďϐѯųMʾǈ̨̈́̕�Ԉ7ȸũωјʾǈƉøÊԆMinnesota Satisfaction 

QuestionnaireԈMSQԇɉƎˌQ̃Ԉʈѯϑ̄Weiss�Dawis�England Φ 

LofquistԆ1967ԇǟ̓ŭԈċ�ŇçҤà�ƌ͠μΦ˗̵ɜԆ1978ԇёŝ�ΊІ

Ǜ�ȥ�7\ϥŊǛ�ѯϑ��ˌѹƑԆLong-formԇΦ̧ƑԆShort-formԇ�

̾�ѹƑøÊ�Ɍ100。Ԉ20ҭϐѯɶҧԈɶҧĹ�ԊΜ«̓ȁԆability 

utilizationԇ�ǛŧǊԆachievementԇ�ʨ´ƷԆactivityԇ�ɿĽԆauthorityԇ�

�ÝȘ͒ΦϨͳԆcompany policies and practices ԇ�ƟђԆcompensationԇ�á

%Ԇco-workersԇ�§э«Ԇcreativityԇ�˧͇ƷԆIndependenceԇ�їƪxf

ԆMoral Valuesԇ�ϕϳáԆRecognitionԇ�Д:ԆResponsibilityԇ�̱ɊɎµ

ԆSocial Serviceԇ�̱Ɋˤ“ԆSocial Statusԇ�̤ŢԊ.ҏѽWԆSupervisionԊ

human relationsԇ�̤ŢԊǦώҧԆSupervisionԊtechnicalԇ�Њ½ƷԆvarietyԇ

ΦųMɫ9Ԇworking conditionsԇ�̧ƑøÊ。ȣsɌ20。ԈďȪʶѯųM̕
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�ĩďʾЧΦ�○ʾЧԈѯϑϦ�ȩƑ¥ǷLikert)ӓѯŨ�ď[Ɖ̕Ѥ�Ԉ�

ďʾЧ�ĩďʾЧΦ�○ʾЧ̕Cronbach’s αWȣf��ˌ.76�.87�.82�ϑ2-5

ˌċ�ųMʾǈѯϑ�ȅϚϑԊ 

 

ϑ 2-5 

ċ�ųMʾǈѯϑȅϚϑ 

ѯϑ 
â̿ 

̨̈́ 
ԆƂ;ԇ 

ɶҧ/ 
。ȣ 

̨̈́ 
šЏ 

Ϧ� 
ȩƑ [ƉΦȚƉ 

ųMʾ

ǈѯϑ 
ª̗ɺ 
Ԇ2010ԇ 

1.�ďʾǈ/9。 
2.ĩďʾǈ/5。 

ċ б Ƣ

º.ó 
Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.89 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。̖Ȫ

0.507�� 

ųMʾ
ǈѯϑ 

ƕҕν�

ӑБş 
Ԇ2014ԇ 

1.�ďʾǈ/5。 
2.ĩďʾǈ/5。 

15 Σ 65
ʊ Ɍ ų

M ͪ Ӈ
� ų M

 

Likert 
ĆӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.87 
2.Ĉ͠АθѯԊ
Þ。1Ȫ 0.38
Ԏ0.75Ѽ 

ųMʾ
ǈѯϑ 

҈Ҫü 
Ԇ2014ԇ 

1.�ďųMʾЧ
Ǌ/8。 
2.ĩďųMʾЧ
Ǌ/8。 

ċ б Ʈ
Ҷ Ɯ .

ó 

Likert 
)ӓѯŨ 

1. � ď ʾ ǈ
Cronbach’s 
α=0.88ԋĩďʾ
ǈ Cronbach’s 
α=0.80 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。1Ȫ

0.59Ԏ0.80Ѽ 
ųMʾ
ǈƉѯ

ϑ 

ȩĂ˥ 
Ԇ2016ԇ 

1.ųMʾǈƉ/10
。 
 

Ü ˊ .
Ĩ � Ý

ɰµó 

Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.93 
 

ųMʾ
ǈѯϑ 

ϓɐ˿ 
Ԇ2016ԇ 

1.�ďʾǈ/11。 
2.ĩďʾǈ/11。 

Ç Ѥ ˡ

Ǟ Ѥ Ҍ
̞ Ű Ʈ

Ҷ Ɯ Ħ
ō� 

Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.95 
2. Ĉ ͠ А θ
ѯԊÞ。̖Ȫ
0.507�� 

ЙȦRʻԊ̨̈́όȡ˶ 

 

 
 

 



	

 36	

&�ųMњǖ 
    ƧųMњǖ̕ϡƉRϐѯųMʾǈ̕Ѥ�ԈďіÏ7ċбƮҶĦ�ˌ̨̈́ɻ

ɔ̨̈́̕�ԈεȽјԆ2006ԇ7ųMњƷˌųMњǖ̕Ǳɹ̓ŭ#
ƮҶĦ�њ

Ʒѯϑ�Ԉď[ƉȩҧԈCronbach’s αWȣfˌ.94ԆƒJŌΉԈ2012ԇ�ґƢ

JŌΉԆ2012ԇŝƮҶĦ�њƷѯϑ7\ͱԈŝѯϑ��͎ßȼŐ�̃ϭ7

\ȖԈ̓ŭ#
ƮҶĦ�њƷѯϑ-\ϥ˟�Ԉ��Ԉ7
бΖϳá��
́ɱĈ

ǖ��
ųMϑ˴��
ǀͯϹњ��
ǖ4Ȣύ��
ӈΜǞǦ�Φ
þĸє

´�͐�^ãƉRϐѯųMњǖԈ�ȣǆӉ5ϑÖʶšȪųMњǖ̽̕Ɖǆ

ӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH5ϑÖʶšȪųMњǖ̽̕ƉǆHԈѯϑϦ�ȩƑǷ

Likert�ӓѯŨ�ď[ȚƉ̕Ѥ�ԈJŌΉԆ2012ԇ7�Ѥ�ΤƷ�ɛԈȡӈѯ

ϑCronbach’s αWȣfˌ.86ԈÞ�ѯϑCronbach’s αWȣf1Ȫ.80Σ.90�Ѽԋď

ȚƉȩҧԈÞϯ。Ĉ͠Аθѯ1Ȫ.59Σ.96�ѼԈͶ́͢ϢѭЊ̋ѯˌ69.75Ԅ� 

��ΖɰcƵ 
    ɦȏ¦сȥ˩Ǳ�ԈΖɰcƵϕϝˌ�̾HųMʾǈ̕ˤǌԆPines, 1993; 

ѥ̙ÌԈ1999ԋӑǗԈ1998ԇ�ďіÏϐѯΖɰcƵ̕Ϭѯų��Ԉ7Maslach

Ԇ1986ԇǟͱϙ̕ΖɰcƵѯϑԆMaslach Burnout InventoryԈ͖̿MBIԇɉżϕ

Q̃� 

Ԇ�ԇΖɰcƵѯϑԉɎµ˟ԆMaslach Burnout Inventory-Human Services 

SurveyԈ͖̿MBI-HSSԇ 

    MaslachΦJacksonԆ1984ԇ̓ŭʈѯϑɉ�ϚȻǖ̃Ȫ7Ɏµ.΄ˌųM̕

ğĕ�Ԉѯϑ��Ǜ�^ãƉԈ��ˌǀͯΐ͊Ԇemotional exhaustionԇ�ҥ.

Ʒ½ԆdepersonalizationԇΦ҃H^.ǛŧǊԆreduced personal 

accomplishmentԇԈ��22^。ҭԈϦ�ȩƑǷLikert�ӓѯŨ�ď[ƉȩҧԈď

�^�ѯϑ�̕Cronbach’s αWȣf��ˌ.90�.79 ï.71Ԉ҆ʈ�ĩԈďȚƉɾ
Ӈ�Ԉ-Ɍέĸ�ȚƉ� 

Ԇ&ԇΖɰcƵѯϑԉы̃˟ԆMaslach Burnout Inventory-General SurveyԈ͖̿

MBI-GSԇ 

    Maslach, JacksonΦLeiterԆ1996ԇǢ̩#ÍɔMBI-HSS˟ɔÚΜє̃ȪɎµ

ɰ҄̕¢Ԉ̓ŭ#Ʌњ̃ȪƎʥųMұĕ̕MBI-GS˟ɔԈɔѯϑ��Ǜ�^ã

ƉԈ��ˌǀͯΐ͊Ԇemotional Exhaustionԇ�ЂϵǌƉԆcyncismԇ�ŞɰȚΜ

Ԇprofessional efficacyԇԈ��16^。ҭԈϦ�ȩƑǷLikert�ӓѯŨ�ď[Ɖȩ
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ҧԈď�^�ѯϑ�̕Cronbach’s αWȣf��ˌ.88�.83ï.82Ԉ҆ʈ�ĩԈďȚ

ƉɾӇ�Ԉ-Ɍέĸ�ȚƉ� 

7�ŝѱšċ�̨̈́ÐΌMaslach͐.�ΖɰcƵѯϑɳƳ�ŝ�ȡ˶ǛȅϚ

ϑԈȅϚĹϑ2-6� 

ϑ 2-6 

ċ�ΖɰcƵѯϑȅϚϑ 

ѯϑ 
â̿ 

̨̈́ 
ԆƂ;ԇ 

ɶҧ/ 
。ȣ 

̨̈́ 
šЏ 

Ϧ� 
ȩƑ [ƉΦȚƉ 

Ζɰc

Ƶѯϑ 
ҩΤ� 
Ԇ2012ԇ 

1.ǀͯΐ͊/5。 
2.�.Ʒ½/5。 
3.ʭɱǌƉ/5。 
4.҃H^.Ǜŧ
Ǌ/4。 

¾ Á Ʈ

Ҷ Ɯ Ǖ

� 

Likert 
�ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.93 
2.Ĉ͠АθѯԊ
Þ 。 ̖ Ӊ Ȫ

0.40� 

Ζɰc

Ƶѯϑ 
çҕ˸ 
Ԇ2015ԇ 

1.ǀͯΐ͊/7。 
2.�.ǀì /4
。 
3.HǛŧǊ/7。 

í è ʢ

̒ź 
Likert 
ĆӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.89 
 

Ζɰc

Ƶѯϑ 
Ӂ˼Ì 
Ԇ2015ԇ 

1.ǀͯΐ͊/5。 
2.Ï.Ʒ½/4。 
3.HǛŧǊ/4。 

ȧ ¾ ŷ

ċ � ˡ

ȞȞź 

Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.91 
2.Ĉ͠АθѯԊ
Þ Ǿ ̖ Ӊ Ȫ
0.45� 

Ζɰc

Ƶѯϑ 
ОƶC 
Ԇ2016ԇ 

1.ǀͯΐ͊/7。 
2.�.Ʒ/4。 
3.H^.ǛŧǊ
/7。 

Ѹ ж Ɋ
ǥ м .

ó 

Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.95 
 

Ζɰc
Ƶѯϑ 

ɪͩʛ 
Ԇ2016ԇ 

1.ǀͯΐ͊/5。 
2.Ï.Ʒ½/5。 
3.HǛŧǊ/4。 

ȭ ό ɰ
Ƨ ɰ .

ó 

Likert 
)ӓѯŨ 

1.Cronbach’s 
α=0.91  

ЙȦRʻԊ̨̈́όȡ˶ 
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͏Ć͔  ųM˙ǀ�ͤͺȔǰΦųMʾǈ�ѽW 

ħ��ųM˙ǀΦųMʾǈ�ѽW 

    ̄Ȫɔ̨̈́ǟ̿�
ųMʾǈ��7ųMњǖΦΖɰcƵMˌϐѯ̕ɶҧԈ

ĈʈԈǹ�Rŝѱšъ�^Ѥ;7Ǹϧ� 

    Ӏ�Ԉβ7ųM˙ǀRϐѯųMʾǈԈǜ`Û7ƧųM˙ǀ̕Ŏ΅R̡Ԉų

M˙ǀȻ�̾�ɌʇãǀǊ�ś˴^.ǫА�ΦųM̟ѽ̕ƫɂǀǊɺƑԈпƂ

Rʇãƫ˶Ň�̞ƖϹʇãǀͯ̕«ѯ�ĈʈԈ˙ǀ-ϕϝˌ�̾ʻȪ�ď̕

ʇãǀͯԈáȼΜīҰʶóų̕Ǜŧ7ÒͷȚ̕ϑ˴ԆGeorge & Brief, 1996ԋ

Quick et al., 1997ԋBrief, 1998ԋSeligman & Csikszentmihalyi, 2000ԇ�Hanson Φ 

HansonԆ2002ԇǱ�Ԉӣњßŵ̕ųMԈŝʠɌɽɊŭ˴ŵ̕ĭМԈ̟š̕

ŧɊšъ;ųMЊƦʠɌ˙ǀԈ˓ΎԈĹɝʠɌ˙ǀӢɊįÏųM̕xfǊԈѹ

ɑ�ӚŧɊ҃HųMʾǈ�GubmanԆ2004ԇ ϳˌԈÚɌ˙ǀ̕óųǡΜ̢ʇ

ѹɑĐǨ�ȪųMԈ̌óųʾǈƉǾӉȼԈɊϑ˴�Ӊʨ«̕ʗʼ�̢϶̕ųM

4��ӉƉ̕ųM˙ǀÒšȪͤͺ̕ư϶ƉԆKhandekar & Sharma, 2005ԇ�҆ʈ

�ĩԈGubmanԆ2004ԇƖϹԈ
˙ǀ�ɊƖ½
Ǩ��̽̕ƉԈ ŧȻϷԈ̌

˾ġȖЊȼԈ
˙ǀ�ɊXQųMĚǰϱǨ�̕όˌ�ĈʈԈȉɌųM˙ǀ̕

ͤͺǛóšȪ:µ,мɊɌеĸ̕ͷȚϑ˴ԈĈˌ̟еȪ�○ǛóԈ˙ǀӆQɅ

Ī̕ųMǨ�ԈQƦ¯«Ĳ˩ȪųM:µ̌�̴̕͘Φƫ«;ѯɊеӉԆAmiot 

et al, 2006ԇԋáȼԈĈˌϑ˴ΦͷȚеOԈ ΜƦ¡ǜƫ˶�̕ʾЧǊΦǛŧ

ǊԈΜīĬŽǾȶǜȚΜԆLi et al, 2007ԇ�ƧśЁ̨̈́R̡Ԉċ�Ɍ�Ť̨̈́

ѱš7ɎµƷНˌųM̨̈́̕šЏ7ǸϧųM˙ǀΦųMʾǈ�Ѽ̕ѽWԈ

��ԈӉO˹Ԇ2016ԇ7ұҌ.óˌɻɔԈǸ̈́ųM˙ǀΦųMʾǈƉ̕ѽWԈ

̨̈́ͥɝ̓˴Ԉ̌ұҌ.ó̕ųM˙ǀǾӉȼԈɊʇãƛҫ�ųMʾǈƉ�Ù

ĩԈОяБԆ2016ԇ7ӉҔŷĘŮóЅˌ̨̈́šЏǸ̈́ųM˙ǀΦųMʾǈ˴“

̕ѽWԈ̨̈́ͥɝЁśԈĘŮóЅ̕ųM˙ǀΦųMʾǈ�Ѽéʇ̟ѽԈΎ�ų

M˙ǀ�̕Şʦ˙ǀΜɌȚҰʶųMʾǈ�áɻĐԈ7ŧɰɎµ.óųM˙ǀΦ

ųMʾǈ̨̈́̕�̓˴ԈŧɰɎµ.ó̕ųM˙ǀΦųMʾǈ˴“é˴ʇ̟ѽԈ

�ŧɰɎµ.óųM˙ǀ�̕͘«˙ǀ�њǖ˙ǀΦĲ˩˙ǀšȪųMʾǈ�Ɍ

ҹπ̕ʇãҰʶ«Ԇ˭ӏϊԈ2016ԇ�҆ʈ�ĩԈƕ˰̶Ԇ2014ԇ7Ӊ̼Ǧ̂ɰ
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óųˌ̨̈́ɻɔԈǸ̈́óų̕ųM˙ǀΦΖʯʾǈ�ѽΕƷԈ�̨̈́ͥɝҹ̰Ԉ

Ӊ̼Ǧ̂ɰóų�ųM˙ǀšΖʯʾǈ�Ѥ�ҹπʇãƛҫԋ̄ʈÛ̦Ԉ�͓Ȼ

Ɏµ.óǝȻͤͺ<ɰϘ̕óųԈ̌óų̕ųM˙ǀ̽ƉǾӉȼԈáȼ ɊĢ

�ųMʾǈ̽̕Ɖ� 

    �ʀԈŧųM˙ǀ̕ϡƉRǸϧΦųMњǖ�Ѽ̕ѽW�њǖԆadaptationԇ

Ȼ�̾^ӈΦ˾ġѼ̕(´ѽW7Ò(´��ͥ̕ɝԆArkoff, 1968ԇ�Ύњǖ-

ÛϝˌȻ�^
і̽�Ԉͪ̄ʈ�і̽Ԉ^ӈΦǟϋ�˾ġѼƘǛ�̾
ïϻ�

Φ
Ɓϐ�̕ѽW (Gould & Kolb, 1964)�SmithԆ2002ԇɇͪǾ¡Ԉ˙ǀΜQ^

ӈɌЧī̕ӧӥÏҧšĉġԈъ͈̈́Ȼˌ/Ӑêԍ�śԈ˙ǀȻ�̾́î[8Ԉ

ъΗ[8Μˇ̓^ӈ̕ʇҧƴΌԈ̌^ӈћђĉġȼԈÛ7ϑ˴ƦɌĹ³Ħ○̕

ʇҧоȌԈáȼԈ Ĉˌ̟[ŵ̕xfԈŧӣŖӸґπ˾ġΎĻÆԈǟ7Ԉ̌

�.ĉďųM�ǫƸȼԈ^ӈеΜīлȀ̡Ɵ%ǀ̕ϡƉԈ��̟[ŵԆѧé

̗Ԉ2004ԇ�ďśЁ̨̈́̕Ѥ�ԈGubmanԆ2004ԇɦȏ Howard Φ Howard

Ԇ2001ԇǟǾ�̕)Ĭ.ɧӥϑ�ӵ�ѱšÞ̾Ďӈ�͓ӹΦóųяӿųM˙

ǀӿˌϹɢԈϹɢͥɝ̓˴�ɌųM˙ǀ̕óųԈďҧšĈҜǝȖЊȼÛ7Ơӛ

Ҥ̕ϋӹԈáȼ ΜīU˕ӣá̕ǀġǤ�ɉњ�̕Ϣʞȩ”ԆGubman, 

2004ԇԈ ŧȻϷԈ�Ɍ˙ǀ̕óų҆#ďˡН�ȻŰȪ́ʖτ²�ӯ.þʅ̕

�ĩԈ ƠҶǈï3.Mʽы�ĈǖȖЊΎ7њǖ˾ġ�̄ʈÛ̦Ԉ̌^ӈ�

ɌųM˙ǀȼԈʇȻĈˌъΗ˙ǀǟ̂́̕ʇã«ѯԈQ^ӈΜīʟ̓�³ȟ�

̇Ǚ̕ƴΌĹJĈǖǟҧΡ̕ĉġԈĈʈԈď^ӈΦ˾ġѼǟέƷ(´̕і̽

�Ԉ
њǖ� ŧĈΎ̂́#�áȼԈ̄Ȫ˙ǀȻ�̾ʇãǀͯԈ̌^ӈϋȪų

M˾ġ�ԈʇãǀͯĬȪАãǀͯȼԈŝɊˌ^ӈŻRƃ̷ǊԆDiener, 1999ԇԈ

Hulin Φ Judge  ЁśԈóų̕ƃ̷ǊȻŢΤųMњǖ«̕���^Ĉ͠ԆHulin 

& Judge, 1991ԇ� ŧȻϷԈ�ɌųM˙ǀǟ̂́̕ƃ̷ǊɊʇãƛҫóų̕ų

Mњǖ«� 

    ɉƢԈ̄Ȫɔ̨̈́̕ųMʾǈ�ʰÛ7�ǛųMʾǈΦųM�ʾǈ�^Ѥ

�Ԉ��Ԉ̨̈́7ΖɰcƵMˌųM�ʾǈ̕ϐѯǱɹԈș7ųM˙ǀRϐѯ

ΖɰcƵRϷԈǜ`Û7ƧųMʾǈ̕ϠӓR̡ԈĹɝ^ӈ̕ųMʾǈ̽ƉеH

ȼԈɊɌΖɰcƵ̕ǀƘ̓́ԆPines, 1993; ѥ̙ÌԈ1999ԋӑǗԈ1998ԇ�

ΖɰcƵȻ�̾ǀͯ�̕ΐ͊ԆFreudenberger, 1974; Maslach, 1986; Maslach, 
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Jackson, & Leiter, 1986; ƕɄȺԈ1983ԋӑǗԈ1998ԇԈͥß¦сǟǾÒԈųM

˙ǀɔЯŧȻ�Η�Ɍʇãǀͯ̕«ѯԈǟ7Ԉ̌^ӈįÏųM˙ǀȼԈ̄Ȫį

ÏʇãǀͯԈQ^ӈϋȪǀͯHο̕ˤǌԈ̂́ΖɰcƵǊԈёŢΤųMʾǈƉ

҃̕H�ƧśЁ̨̈́R̡Ԉď1997Ƃȼ Maslach Φ Leiter ŧɇǾ�Ǩ�Ȼ�̾

ʨ«ԆEnergyԇ�ʮ�ԆInvolvementԇïǜȚΜԆSelf-Efficacyԇ̕ϑ˴Ԉ��

Ǿ�Ǩ��ΖɰcƵԆJob burnoutԇ̟̕ÔɱԈ ŧȻϷԈ̌óųďųM�Ǩ�

̽̕ƉǆӉԈ¥ǆΜ҃HΖɰcƵ̓́̕�ċ�̟ѽ̕ÐΌȥ˩ĬѤ�ѦȻ7Ɏ

µ.óˌ̨̈́šЏԈ��ԈЄȷȥԆ2016ԇϳˌ》《͏�ͰɎµ.ó�ųMcƵ

Ɋ҃HɎµñН�ƛҫ˚єͷȚԈš<ɰͪ˚Ò͓˶̂́АҧƛҫԈĈʈ7》《

͏�ͰɎµ.óˌ̨̈́šЏԈǸϧųM˙ǀΦųMcƵѼ�ѽWԈ̨̈́ͥɝҹ

̰ԈųMȼȉɌųM˙ǀ̕óųԈе�ȹ̂́ųMcƵ�ʈĩԈӉO˹Ԇ2016ԇ

ď7ұҌ.óˌ̨̈́šЏ̨̈́̕�ǸϧұҌ.óďųM˙ǀΦųMcƵ�ѽWԈ

̨̈́ͥɝ̓˴ԈųM˙ǀΦųMcƵ�А̟ѽԈ ŧȻϷԈ̌^ӈ̕ųM˙ǀ̽

ƉǆӉȼԈųMcƵ̽̕ƉŧɊǆH�áȼԈƣӅзԆ2014ԇ ϳˌ˙ǀΦųM

cƵéА̟ѽԈď�̨̈́�̓˴Ԉċ�Þ͗͟˵ϖ�óďƧ%�ųMȼԈ˙ǀ̽

ƉHɊĢ�ųMcƵƷԈÔ�Ԉ˙ǀ̽ƉӉɊ҃H�ųMcƵ� 

    ͫ�ǟсԈȉɌӉӾųM˙ǀ̕óųԈ�s�ɌƖˍ̕ʇãǀǊĩԈѠɊƖ

½ɔЯǨ�ɅĪ̕¯«7Òšͤͺѹɑ̕ǥӟԈ§эɉO̕ųMͷȚ�HӻΖӠ

7ÒҶǈѹɑ̈:ďͤͺ�(Zigarmi, Nimon, Houson, Witt & Diehl, 2011)ԈяΎď

ųMǛŧ�˨ƦʾЧ�áȼԈųM˙ǀ Q^ӈďųMğĕϘҲћђĉҜȼԈΜ

īњ�Đ̓ȁ�Ŭ�ȇ̕ǩǞ̴͘Ԉ³ȟ̕7ҧšΦϢʞԈъɻŁЧ7њǖ˾

ġ̕Μ«ÛϷȻRȪ˙ǀϘ̕ʇãǀͯǊɡ«ԈĹɝ^ӈďįÏъ;ʇãǀͯ

ȼԈŧŖȹƘǛΖɰcƵ� 

ĈʈԈɔ̨̈́Ǿ�Ԋ 

gϪ1-1Ԋ
ųM˙ǀ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ųMњǖ��é˴ҹπŴ̋� 

gϪ1-2Ԋ
ųM˙ǀ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ΖɰcƵ��é˴ҹπŴ̋�  
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Е��ͤͺȔǰΦųMʾǈ�ѽW 

    ǹ�Rъ^Ѥ�ŝѱš
ͤͺȔǰΦųMʾǈ�ѽW��
ͤͺȔǰΦųM

њǖ�ѽW�7Ò
ͤͺȔǰΦΖɰcƵ�ѽW�7Ǹϧ� 

    Ӏ�Ԉβ7ͤͺȔǰRϐѯųMʾǈԈ�ƧͤͺȔǰ̕Ŏ΅R̡Ԉ̄

Eisenberger Φ�á%Ȫ1986ƂǟǾ�̕
̦ϟͤͺȔǰ�ɳƳԈ˶ϺUȏʻȪ

̱Ɋ,Ȁ˶ϺԆsocial exchange theoryԇԆEisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & 

Rhoades, 2001ԋEisenberger et al., 1986; Kurtessis et al., 2015ԇԈ˶Ϻ�ϚȻϷȸԈ

̌óų̦ϟ¡ͤͺȔǰȼԈĘȪ(ǂÍ¥ԈóųɊɦȏŵϳˌšͤͺɌ̚̕ȩ

ƑÏſ®ͤͺϘ̕�3óųǝćҿͤͺ�Rhoades Φ EisenbergerԆ2002ԇ̨̈́̕

Ǳ�Ԉ̦ϟͤͺȔǰÛ7Ɩ½óųɌ¯ӧϑ˴ŧɊɌćҿ̕[ӮԈΎъɻ̕[Ӯ

Û7Ģóųͤ̕ͺͷȚ�ųMʾǈӾïĢͤͺǥӟԈʴŤӻΖԆƒɜȵ

˪Ԉ2008ԇ�áȼԈ̌óų̦ϟ¡ͤͺѮϝ3`̕В˩Φ̷�ȼԈóų ɊɅ

¯«ųMRćҿͤͺԆArmeli, Eisenberger, Fasolo & Lynch, 1998ԇ�яΎϑ˴�

έĸ̕ųMǌƉԆGonzalez, 1997ԇԈ7Ò҃HóųɔЯ̏̕Ӝ�ΖɰcƵΦЯӈ

ͮƕ͐M̃ԆCropanzano, Howes, Grandey, & Toth, 1997; Grandey, 2000ԇ�ʈ

ĩԈSeers�Petty Φ Cashman (1995) ǸϧųMğĕ�̕,ȀѽWȼԈ̓˴7(ǂ

ˌĘ̮̕,ȀѽWÛ7̃ӚҰʶʇã̕ųMӿˌԆSĹԊHӻΖǈčԇïǌӾ

ԆSĹԊӉųMʾǈӾԇԆɜȵ˪Ԉ2008ԇ�șͤͺȔǰΦųMʾǈǖ�Ɍ�Ŏ

̽Ɖ̕ѽW� 

    Babin ï BolesԆ1996ԇ7ȭ」Ɏµ̕óųˌ̨̈́šЏԈͥɝ̓˴̦ϟͤͺ

ȔǰǆӉɌ®ȪĤ«҃̕HΦųMʾǈƉ̕ǾÄ�ʈĩԈRhoades Φ Eisenberger

Ԇ2002ԇ ̓˴óų̦ϟͤͺȔǰɊƛҫ�ųMʾǈΦʇãǀͯԈяΎΜīĢƖ

óų¯«ųMŧΜī˨ƦćĞ̕[ӮԈǾÄóųšͤͺ̕ǀǊƷǥϽ�еĸ̕ͷ

Țϑ˴7ÒʴŤқΖόˌ�áȼԈ̌óųǊÖͤͺšȪóųɔЯǛѹ̓ŭ̕Ѯϝ

ïѽƫȼԈŝɅΜǾÄóųšȪųMΦͤͺ̕ʾǈƉԈϑ˴�ʇãųMǌƉïͤ

ͺ�ʔόˌԆFarh et al., 2007; Saydam & Arasli, 2013ԇ�ɖOƶԆ2000ԇ7ɠ�

�ȰßMϙэ÷óųˌ̨̈́šЏԈǸϧ̦ϟͤͺȔǰšóųųMǌƉ̕ƛҫԈ̨

̈́ͥɝЁśԈóų̦̕ϟͤͺȔǰΦ�šͤͺ̕ǀǊƷǥӟ�ǰͿƷǥӟ�ųM

ʾǈ�қΖǈҶÒųMϑ˴�Ѽ�Ɍҹπ̟ѽԈ ŧȻϷԈ̌óų̦ϟ¡еӉ̕
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ͤͺȔǰȼԈŝBґеӉ̕ǀǊƷǥӟ�ǰͿƷǥӟ�ųMʾǈΦųMϑ˴�ӑ

ʱǂԆ2014ԇ7ċ��Ý̕�Ѥ̀ɥ.óˌ̨̈́ɻɔԈǸϧ̦ϟͤͺȔǰšųM

ʾǈ�ѽWԈ̓˴̀ɥ.ó̦̕ϟͤͺȔǰǾӉȼԈ�ųMʾǈ-ҹπĢ�á

ɻĐԈ7ċ��˵́ʨʭЗƷĩ÷<ɰÒĬēҟŁ̂ɰ�óųˌ̨̈́šЏ̨̈́̕

�̓˴Ԉóų̦̕ϟͤͺȔǰΦųMʾǈƉ�ɌʇãѽWԆΠȥdԈ2015ԇ�҆

ʈ�ĩԈçǏδԆ2016ԇ7̼ǦɰóųˌɻɔԈǸ̦̈́ϟͤͺȔǰΦųMʾǈ�

ѽWԈ̨̈́ͥɝǱ�̼̌Ǧɰóų̦̕ϟͤͺȔǰǾӉȼԈɊĢ�ųMʾǈ̕

̽Ɖ�áɻĐԈ7Üˊ̼Ǧɰ�oͨ̂ɰ�Ѳόɰ�Ɏµɰ�єйɰ͐35Ŕ�Ý

̕óųˌ̨̈́šЏśȫøÊϹɢԈͥɝ̓˴óų̦̕ϟͤͺȔǰšųMʾǈ�ʇ

ãƛҫԆʧφɁԈ2016ԇԈ ŧȻϷԈ̌�Ý̕óų̦ϟͤͺȔǰ̽̕ƉǾӉ

ȼԈųMʾǈ̽̕Ɖ Ɋґ�Ģ�ďѱš》《ɰ̨̈́̕�Ԉυҕ͍Ԇ2017ԇ7

Ü�ŷ》《ɰóųˌ̨̈́šЏԈǸϧ̦ϟͤͺȔǰΦųMʾǈƉ̕ѽWԈ̓˴ó

ų̦̕ϟͤͺȔǰšųMʾǈƉ�Ɍʇãƛҫ�҆#ѱš�○<ɰ̆̕óųĩԈ

ȞΙ.ó̕ųMʾǈǀƘ nÖѽƫΦǸϧ�˭ŅвԆ2013ԇ7бϨȞōˌ̨̈́

ɻɔԈǸϧͤͺȔǰΦųMʾǈƉ̕ѽWԈͥɝ̓˴бϨȞōďͤͺȔǰΦųM

ʾǈƉȡӈ˴“é��έĸ̽ƉԈʈĩԈ̌бϨȞōͤ̕ͺȔǰǆӉȼԈ�ųM

ʾǈƉ ŧǆӉ�áɻĐԈ7Ӊ�Ȟźˌ̨̈́šЏ̨̈́̕�̓˴ԈӉ�Ȟźͤ̕

ͺȔǰšųMʾǈƉé˴ҹπʇãƛҫԆçǏäԈ2016ԇԈ ŧȻϷԈ̌Ӊ�Ȟ

źͤ̕ͺȔǰǾӉȼԈɊʇãXQ�ųMʾǈƉǾӉ�ďіÏċб̨̈́̕�Ԉɜ

ȵ˪Ԇ2008ԇ7Þб̾южŢѹˌ̨̈́šЏԈǸϧ̦ϟͤͺȔǰΦųMͷȚ�ѽ

WԈ̨̈́ͥɝЁśԈďб%ǀġ�Ԉ̦ϟѤҌȔǰɊš:µͷȚΦǀġͷȚɌʇ

ã̕ƛҫͥɝԈȀØϰϷԈ̌южŢѹɌеӉ̦̕ϟѤҌȔǰȼԈɊĢŵų

M�̕:µͷȚïǀġͷȚRćĞͧͤͺԈΎďųM�ǟ˨Ʀ̕ͷȚɔЯ-ΜĢ

^ӈ̕ųMʾǈ̽Ɖ� 

    �RԈβ7ͤͺȔǰ̕ɶҧRϐѯųMњǖԈďіÏ̕śЁ̨̈́�Ԉ

Cropanzano͐.Ԇ1997ԇΦ GrandeyԆ2000ԇđ̓˴ͤͺȔǰΦųMͮ�Яӈ

ͮƕ�̏Ӝ�ΖɰcƵ͐Ĥ«ЊҭɌА̟ѽԈďȔǰēͤ̕ͺȔǰ��ԈΜ§э

�̓Ŏ̕ųM˾ġԈ҃HóųǊÖ¡Ĥ«̽̕ƉԈяΎɅΜʹ�Ɍ「̕њǖȪų

MğĕϘҲ�ųMњǖǱ̕Ȼ^ӈȪųMğĕ�Ԉšŵ�ϡήόˌ̕ϳ̦ʳ

ɀԈĈʈԈЋŵ�nųMŞɰǦΜԈďųM˾ġϘɅΜ͎ßųMϚʙԈ¥ųM
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њǖˤǌOԈÔ�Ԉ¥ųMњǖˤǌ�OԆƒ҈̛ѢԈ2016ԇ�áȼԈʈɳƳ

ʇĸΦųMʾǈ�̕ʇãʾǈɳƳ̟͎�K̹̠Ԇ2000ԇ7�ÇѤ&Ɖŧɰľķ

ˌ̨̈́šЏԈǸϧ&Ɖŧɰľķ̕^.ΚȿÒƫ˶ˡƩ�̦ϟͤͺȔǰΦ�ųM

њǖ�ѽWԈ̨̈́ͥɝҹ̰Ԉ̌Öʶ̦̕ϟͤͺȔǰ̽ƉǆӉȼԈɊҹ̰�ʇ

ã̕.ҏѽWϑ˴ԈšȪųMњǖ̽̕Ɖ ŧǆӉ�áɻĐԈď7ų̽ɗȦśӇ

ŒƧɰ.óˌ̨̈́šЏ̨̈́̕�Ԉ̓˴śӇŒƧɰ.ó̦̕ϟͤͺȔǰΦųMњ

ǖɌҹπ̟ѽԆѵ΅Ԉ2014ԇ�ʈĩԈɜĳĺԆ2014ԇˌǸϧӃĩ.ó̦ϟͤ

ͺȔǰ�ʫĩњǖԆ¼ǯ�○њǖ�(´њǖ�ųMњǖ�ɶҧԇ�ѽWԈё7

ɠ̦âЫċΫє�Ý̕Ӄĩ.óˌ̨̈́šЏԈ̨̈́ͥɝЁśԈ̦ϟͤͺȔǰšʫ

ĩњǖɌʇãƛҫȚɝԈȀØϰϷԈ̌Ӄĩ.ó̦̕ϟͤͺȔǰ̽ƉǆӉȼԈǆ

ΜǾÄ�ʫĩњǖ� 

    ɉƢԈƧͤͺȔǰ̽̕ƉRϐѯΖɰcƵ̕Ѥ�Ԉ̌óųǊÖ¡ͤͺȔǰԈ

óųɊ7Ʌ¯«ųM̕ȩƑRćĞͤͺԈQóųѼ̕(®ßMǈҶǾÄԆ—

CԈ2009ԇԈáȼԈ-Ɍ®ȪųMͷȚ�ųMʾǈƉΦͤͺǥϽ̕ǾÄԈ�҃H

ΖɰcƵǊÒқΖǈƳԆɖ�΄Ԉ2012ԇ�υŅÍԆ2005ԇ7Ƨ%Ɏµɰ̕͏�

Ͱóųïóų̞̕Ű�͓ˌ̨̈́šЏԈͥɝ̓˴ͤͺȔǰɊ҃Hóų̕ǀͯΐ

͊ԋ̄ʈÛ̦Ԉβóų̦ϟ¡ͤͺѮϝ3`̕В˩Ԉѽƫ3`̷̲̕ȼԈóų̕

ǀͯΐ͊̽ƉɊ҃HԈáȼ Ȼ҃HΖɰcƵ̓́̕ÛΜƷ�ӑ͠Ԇ2013ԇѱ

šÜÇŷ�Â�^Á�ǟʇƑóųÒ͚Βv.óˌǬɻšЏԈǸϧͤͺȔǰΦΖ

ɰcƵ�ѽWԈ̨̈́Ёș́ϟͤͺȔǰšΖɰcƵ�ɌАãҹπƛҫ�áɻĐԈ

ЀŏαԆ2015ԇďѱšɠΫͅ�Ýóų̨̈́̕� ̓˴Ԉ̦ϟͤͺȔǰҹπ̕А

ãƛҫΖɰcƵԈ ŧȻϷԈ̌óųǊÖ¡ͤ̕ͺȔǰ̽ƉǆHȼԈǆŖȹɌΖ

ɰcƵ̕ǀƘ̓́��ԈѧÑ0Ԇ2016ԇď7641âóųˌ̨̈́šЏ�̓˴Ԉ

 áɻЁśͤͺȔǰΦΖɰcƵéА̟ѽ�ďб�іĮ̈̈́̕�ԈҩΤ�

Ԇ2012ԇ7Ǖ�ƮҶƜ.óˌ̨̈́šЏԈ̓˴̦ϟͤͺȔǰ̽Ɖ̕�áԈɊďΖ

ɰcƵ�é˴ҹπŴ̋Ԉ ŧȻϷԈ̌^ӈǊÖ¡ͤͺȔǰ̽̕ƉǆӉȼԈšΖ

ɰ̂́�cƵǊ¥ǆH� 

    ͫß�с̟ѽȥ˩ҹ̰ԈͤͺȔǰΦųMʾǈǖɌ�Ŏ̽Ɖ̕ʇ̟ѽԈ ŧ

ȻϷԈ̌óų̦ϟ¡ͤ̕ͺȔǰ̽ƉǆӉԈŝΜXQã�šͤͺ̂́ǥϽ�šų

MɅǨ�ԈяΎšųMΦͤͺɌɅӉ̕ʾǈ̽Ɖ�҆ʈ�ĩԈ̌óųȉɌͤͺ
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ȔǰȼԈ Ɋ҃H^ӈ̕ǀͯΐ͊Ԉďў�ΖɰcƵ̂́̕áȼԈáȼ ǾӉ^

ӈďҧšųMȼ̕њǖΜ«� 

ĈʈԈɔ̨̈́Ǿ�Ԋ 

gϪ2-1Ԋ
ͤͺȔǰ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ųMњǖ��é˴ҹπŴ̋� 

gϪ2-2Ԋ
ͤͺȔǰ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ΖɰcƵ��é˴ҹπŴ̋� 

 

Ð��ųM˙ǀΦͤͺȔǰšųMʾǈ̕ҰʶȚɝ 

    ɦȏ¦сǟǾ¡̕ȥ˩ԈĪҭċ�į̃̈́đǱ�ųM˙ǀΦųMʾǈ�Ѽé

˴ʇ̟ѽԆEfraty & Sirgy, 1990ԋYamaguchi & Garey, 1993ԋHanson & Hanson, 

2002ԋGubman, 2004ԋKhandekar & Sharma, 2005ԋƕ˰̶Ԉ2014ԋӉO˹Ԉ

2016ԋОяБԈ2016ԋ˭ӏϊԈ2016ԇԈ�ųM˙ǀΜʇãҰʶųMʾǈԆОя

БԈ2016ԋ˭ӏϊԈ2016ԇԈ-ΜҰʶóų�ͷȚϑ˴ԆGeorge & Brief, 1996ԋ

Quick et al., 1997ԋBrief, 1998ԋSeligman & Csikszentmihalyi, 2000ԇ�ųM˙ǀ҆

#ΜīʇãƛҫųMʾǈĩԈ ΜīĈˌ^ӈɔЯǟ�Ɍ̕ʇãǀͯΎǾÄҧš

ĉġΦųMњǖ̕Μ«ԆHulin & Judge, 2003ԋSmith, 2000ԋGubman, 2004ԋѧé

̗Ԉ2004ԇԋÙ�ȩҧԈ Ĉˌ�ųM˙ǀǟ̂́̕ųM̕�ʾǈԈяΎŢΤ

ǀͯΐ͊Ԇ ŧȻΖɰcƵԇ̂́̕ԈĈʈԈȉɌųM˙ǀǖΜī҃HΖɰcƵ

̂́̕ԆFreudenberger, 1974ԋMaslach, 1986ԋMaslach & Jackson, 1986ԋƕɄ

ȺԈ1983ԋPines, 1993ԋMaslach & Leiter, 1997ԋѥ̙ÌԈ1999ԋӑǗԈ1998ԋ

ЄȷȥԈ2016ԋƣӅзԈ2014ԋӉO˹Ԉ2016ԇ� 

    ʈĩԈďͤͺȔǰΦųMʾǈ�ѽW̕ċ�į̃̈́� Ѧҹ̰ͤͺȔǰΦų

Mʾǈé˴ʇ̟ѽǝʇã̕ƛҫԆƕɄȺԈ1983ԋEisenberger et al., 1986ԋBabin 

& Boles, 1996ԋɖOƶԈ2000ԋRhoades & Eisenberger, 2002ԋFarh et al., 2007ԋ

Saydam & Arasli, 2013ԋ˭ŅвԈ2013ԋӑʱǂԈ2014ԋΠȥdԈ2015ԋçǏ

δԈ2016ԋʧφɁԈ2016ԋçǏäԈ2016ԋυҕ͍Ԉ2017ԇ��sĹʈԈͤͺȔ

ǰ ΦųMњǖé˴ʇ̟ѽԆK̹̠Ԉ2011ԋѵ΅Ԉ2014ԋɜĳĺԈ2014ԇԈ

áȼԈͤͺȔǰ̽̕ƉǆӉԈ 5ϑπǆΜ҃HΖɰcƵ̓́̕ԆCropanzano, 

Howes, Grandey, & Toth, 1997; Grandey, 2000ԋυŅÍԈ2005ԋɖ�΄Ԉ2012ԋӑ

͠Ԉ2013ԋЀŏαԈ2015ԋѧÑ0Ԉ2016ԇ 
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    UȏHerzbergԆ1959ԇ̨̈́̕�ʌ͛�ƛҫųMʾǈΦ�ʾǈ̕ĈŁԈďъ

ӐĪ̾̕ĈŁϘԈˇ»ĈŁԆ ŧȻɔ̨̈́�ǟǱ̿̕ųM˙ǀԇɌеӉ̕ÛΜ

ƷŢΤųMʾǈԈΎZmĈŁԆ ŧȻɔ̨̈́ǟǱ̿ͤ̕ͺȔǰԇ¥ɌеӉ̕Û

ΜƷŢΤųM�ʾǈԈĈʈԈ̌^ӈϋȪųM˾ġ�̕�ďĈŁԆųM˙ǀԇ�

ЧȼԈĩďĈŁԆͤͺȔǰԇ-ΜɌȚ̓ȁ�M̃�҃HųM�ʾǈԈQ^ӈď

ųMʾǈƉ�ͭǰ�Ŏ̕ʗʼ�҆ʈ�ĩԈіÏĪҭȥ˩ϘԈ̖ЁśųM˙ǀÛ

7ϷȻųMʾǈԆƕ˰̶Ԉ2014ԋОяБԈ2016ԋӉO˹Ԉ2016ԋ˭ӏϊԈ

2016ԇ�ųMњǖԆHulin & Judge, 1991ԋDiener, 1999ԇΦΖɰcƵԆЄȷȥԈ

2016ԇ̕ѮϚҰʶǱɹԋ�Ƨ̟ѽ̨̈́�ԈÛ̦ͤͺȔǰΜī̃RҰʶųMʾǈ

ԆSeers, Petty, & Cash, 1995ԋʧφɁԈ2016ԋçǏäԈ2016ԋυҕ͍Ԉ2017ԇ�

ųMњǖԆɜĳĺԈ2014ԇΦΖɰcƵԆɖ�΄Ԉ2012ԋӑ͠Ԉ2013ԋЀŏ

αԈ2015ԇԈĈʈԈ̨̈́ǻӝųM˙ǀΦͤͺȔǰšȪųMʾǈ�ɌӫßҰʶ

«�ďɔ̨̈́�Ԉ̨̈́ʂǸϧųM˙ǀԆʨ«͐�^Ĉ͠ԇΦͤͺȔǰԆȡ

˶ԇ�Ć^ҰʶЊҭšȪųMʾǈԆбΖϳá͐Â�^Ĉ͠ԇȚɹЊҭ̕ҰʶȚ

ɝԈǤ�еO̕ҰʶĈŁԈ7ǾÄĦ�ųMʾǈ̽̕Ɖ� 

    ͫ�ǟсԈɔ̨̈́Ǿ�Ԋ 

gϪ3-1Ԋ
ͤͺȔǰ�ï
ųM˙ǀ�š
ųMњǖ��ɌҰʶȚɝ� 

gϪ3-2Ԋ
ͤͺȔǰ�ï
ųM˙ǀ�š
ΖɰcƵ��ɌҰʶȚɝ� 
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͏�͉  ̨̈́ȩ” 

͏�͔  ̨̈́ɟɶ 

    Uȏ¦с̨̝̈́̕Φȥ˩ǸϧԈɔ̨̈́�Ϛ�ɛųM˙ǀ�ͤͺȔǰΦųM

ʾǈ̕ѽWĩԈ�ǸϧųM˙ǀΦͤͺȔǰšȪųMʾǈ�ҰʶȚɝԈ̨̈́ɟɶ

Ĺč3-1� 

 

č3-1  ̨̈́ɟɶč 

 

ɦǫ̑̈́ɟɶԆč3-1ԇΦɔ̨̈́�̝̕Ԉɔ̨̈́�ø。ΦgϪĹ�Ԋ 

ø。�Ԋ
ųM˙ǀ�̽Ɖ̕ӉH�áԈȻåɊď
ųMʾǈ��é˴ҹπŴ

̋ԍ 

gϪ1-1Ԋ
ųM˙ǀ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ųMњǖ��é˴ҹπŴ̋� 

gϪ1-2Ԋ
ųM˙ǀ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ΖɰcƵ��é˴ҹπŴ̋� 

ø。&Ԋ
ͤͺȔǰ�̽Ɖ̕ӉH�áԈȻåɊď
ųMʾǈ��é˴ҹπŴ

̋ԍ 

gϪ2-1Ԋ
ͤͺȔǰ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ųMњǖ��é˴ҹπŴ̋� 

gϪ2-2Ԋ
ͤͺȔǰ�̽Ɖ̕ӉH�áԈɊď
ΖɰcƵ��é˴ҹπŴ̋� 

ø。�Ԋ
ųM˙ǀ�Φ
ͤͺȔǰ�š
ųMʾǈ�Ȼå�ɌҰʶȚɝԍ 

gϪ3-1Ԋ
ųM˙ǀ�Φ
ͤͺȔǰ�š
ųMњǖ��ɌҰʶȚɝ� 

gϪ3-2Ԋ
ųM˙ǀ�Φ
ͤͺȔǰ�š
ΖɰcƵ��ɌҰʶȚɝ� 
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͏&͔  ̨̈́ɻɔ 

    ɔ̨̈́ǷÕ͇ǈÕɻԈȫʶ҉бƮҶƜĦ��389óԆæ&͐���͐�Ò

�͐�ԇԈ��ԈΌѯ�○ȧя.óšȪĀGе�˘ƽÒ�҂́ǊԈťˑ”Ɛ͇

ΦͤͺѼ̕˙ͦ(´ԈяΎҜ7ǊÖ¡ͤͺȔǰԈĈʈԈÖϯšЏ̕ѝȋ�Ƭү

͎ß¡ѤɎƜȼѼУі�^ɋ�ɹʼ� 

    ďøÊćȕ̕Ѥ�Ԉ ÏȸҹŊ�ϜơƷĠ͑ÔǖÒĠ͑�Ŋȡ�øÊ�Ϧ

26;ƢԈɌȚøÊˌ363;ԈćȕɌȚøÊʓSˌ93.3Ԅ���ԈďÖϯ̕Ęɔ

ЙȦȩҧԈ7̅ƷūĪԈIͶ.ȣ̕82.4Ԅԋҍ͟ȩҧԈ7�͐�ūĪԈIͶ.

ȣ̕53.2ԄԈ̨̈́ɻɔ�ǽсĹϑ3-1� 

 

ϑ 3-1 

̨̈́ɻɔǽс 

Њҭ .ȣ ̔�ʓԄ 

Ʒ� 
̅Ʒ 299 82.4 

ķƷ 64 17.6 

ҍ͟ 

&͐� 57 15.7 

�͐� 113 31.1 

�͐� 193 53.2 

ͶϦ  363 100.0 
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͏�͔  ̨̈́ų� 

    ɔ̨̈́ǟQ̃̕øÊ̖ˌ҈ƑøÊԈ¼æ
ųM˙ǀѯϑ��
ͤͺȔǰ

ѯϑ��
ƮҶĦ�њƷѯϑ�Φ
ΖɰcƵѯϑ��7�ŝɦǫ̑̈́̕ɟɶԈ

ŝ̨̈́ų��ǛųM˙ǀ�ͤͺȔǰΦųMʾǈUƅяό1ͣ� 

ħ��ųM˙ǀ 

    ɔ̨̈́Ƿ̃ʹη˺Ԇ2008ԇǟΊІSchaufeli͐ŇԆ2002ԇǟǾ��óų

ųM˙ǀѯϑԆWork Engagement ScaleԇԆÐϛҁѳ�͏�Ѥ�1Σ17。ԇԈ̨

̈́ďÕƦMáǈΦǵɿƢԆÐϛҁѳ&ԇԈ7ʈMˌʶѯÖϯųM˙ǀ�

Ϭѯų��ѯϑ�Ŗ¼æ
ʨ«ԆVigorԇ��
Ĳ˩ԆDedicationԇ�Φ
Şʦ

ԆAbsorptionԇ�͐�^ɶҧԈ�Ϧ17。�ɔѯϑǷ Likert �ӓѯϑM͑ƘƑԈ


1�ϑŊ��áǈԈ
6�ϑŊ�áǈԈđˌʇãϦ�Ԉ�ȣǆӉ5ϑ^ӈǆ�

ɌųM˙ǀԈÔ�Ԉ�ȣǆH5ϑ^ӈ̕ųM˙ǀ̽ƉǆH� 

    ďȚƉȩҧԈͪʹη˺Ԇ2008ԇяόӇЁƷĈ͠�ɛƢԈ̓˴Þ。ҭ�Ĉ͠

Аθѯ̖ј.001�ҹπʗʼԈʈĩԈʨ«�Ĳ˩ΦŞʦ�ͤǛ[Ɖ��

ˌ.81�.89�.83Ԉđ͎ßͤǛ[ƉҠĬȪ.60�ɹʼԈϑ̰ʈѯϑ�Ɍέĸ��Ѥ

�ΤƷԋʈѯϑ�ȕȤȚƉďß˶͕Č�ԈďɺƑњѩƉ̕ɾʶ�ԈњѩƉɾʶ

Ǳɹđ͎ßǝǹпJöreskog Φ SörbomԆ1993ԇ�BollenԆ1989ԇ�Medsker, 

Williams Φ HolahanԆ1994ԇ�Browne Φ CudeckԆ1993ԇΦѣ̘ȘԆ2003ԇ͐

.ǟƐЇ̕ɺƑњѩɹʼԆƒʹη˺Ԉ2008ԇ� 

Е��ͤͺȔǰ 

    ɔ̨̈́Ƿ̃ҩΤ�Ԇ2012ԇÐΌEisenberger͐.Ԇ1997ԇ̦̕ϟͤͺȔǰϹ

ɢϑԆSurvey of Perceived Organization SupportԈ͖̿SPOSԇǟ\ͱΎǛ̦̕ϟͤ

ͺȔǰѯϑˌʶѯų�ԆÐϛҁѳ�͏�Ѥ�18Σ26。ԇԈ̨̈́ďÕƦMá

ǈΦǵɿƢԆÐϛҁѳ�ԇԈ7ʈMˌʶѯÖϯǊÖ¡ͤͺȔǰ̽Ɖ�Ϭѯų

��ѯϑ。̝�Ϧ9。Ԉ̃7ʶѯ^ӈǊÖ¡ͤͺѮϝ3`̕В˩�ѽƫ3`̷

̲̽̕Ɖ�ɔѯϑǷ Likert �ӓѯϑM͑ƘƑԈ
1�ϑŊ��áǈԈ
6�ϑ

Ŋ�áǈԈđˌʇãϦ�Ԉ�ȣǆӉ5ϑ^ӈǊÖ¡ͤͺȔǰ̽̕ƉǆӉԈÔ

�Ԉ�ȣǆH5ϑ^ӈǊÖ¡ͤͺȔǰ̽̕ƉǆH� 
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    ď[ƉȩҧԈҩΤ�Ԇ2012ԇǷ�Ѥ�ΤƷ�ɛԈ�ѯϑCronbach’s αf

ˌ.836Ԉϑ̰�Ɍέĸ�Ѥ�ΤƷ�ďȚƉȩҧԈQ̃Ĉ͠�ɛɾӇ
̦ϟͤͺ

Ȕǰѯϑ��ƐɶȚƉԈɻɔњ�ƷKMOfˌ.836ԈBartlett's ˵ƘΌӇ-јҹπ

Ԇχ2=1516.644ԋdf=36ԋp=.000ԇԈҹ̰ʈЙȦњßяόĈ͠�ɛԈͥɝ̓˴ԈĈ

͠�̕。̝Ԉ�Ĉ͠АθѯđӉȪ.4ԈӞ́ϢѭЊ̋ѯˌ37.28ԄԆƒҩΤ�Ԉ

2012ԇ� 

Ð��ųMʾǈ 

��ƮҶĦ�њƷѯϑ 
    ɔ̨̈́Ƿ̃JŌΉԆ2012ԇÐΌεȽјԆ2006ԇ̓ŭ̕ƮҶĦ�њƷѯϑǟ

\ͱ�ƮҶĦ�њƷѯϑ-\ϥ˟ˌʶѯų�ԆÐϛҁѳ�͏&Ѥ�1Σ21。ԇԈ

̨̈́ďÕƦMáǈΦǵɿƢԆÐϛҁѳĆԇԈ7ʈMˌʶѯÖϯšȪųM

њǖ̽Ɖ�Ϭѯų��ѯϑ�ŖÁ�ˌ�^�ѯϑԈ��
ǀͯϹњ�3。Ԉ


ӈΜǞǦ�3。Ԉ
ųMϑ˴�3。Φ
́ɱĈǖ�3。Ԉ
бΖϳá�3。Ԉ


ǖ4Ȣύ�3。Φ
þĸє´�3。Ԉ�Ϧ21。�ɔѯϑǷ Likert �ӓѯϑM

͑ƘƑԈ
1�ϑŊ��͎ßԈ
6�ϑŊ�͎ßԈđˌʇãϦ�Ԉ�ȣǆӉ5ϑ

^ӈšȪųMњǖ̽̕ƉǆӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH5ϑ^ӈšȪųMњǖ̽̕Ɖǆ

H� 

    ď[ƉȩҧԈJŌΉԆ2012ԇ7�Ѥ�ΤƷ�ɛԈȡӈѯϑCronbach’s αf

ˌ.86ԈÞ�ѯϑCronbach’s αf1Ȫ.80Σ.90�ѼԋďȚƉȩҧԈÞϯ。Ĉ͠А

θѯ1Ȫ.59Σ.96�ѼԈͶ́͢ϢѭЊ̋ѯˌ69.75Ԅ� 

&�ΖɰcƵѯϑ 
Ԇ�ԇѯϑ。̝\ͱі̽ 

    ɔ̨̈́Ƿ̃ҩΤ�Ԇ2012ԇÐΌMaslach ï JacksonԆ1986, 1996ԇǟ̓ŭ̕

MBI-HSSïMBI-GS\ͱΎǛ̕ΖɰcƵѯϑMˌϐѯųM�ʾǈ�Ϭѯų�

ԆÐϛҁѳ�̕͏�Ѥ�27Σ45。ԇ�̨̈́ďÕƦMáǈΦǵɿƢԆÐϛҁ

ѳ�ԇԈ7ʈMˌʶѯÖϯšȪΖɰcƵ̽Ɖ�Ϭѯų��ѯϑ�ŖÁ�ˌĆ

^�ѯϑԈ��
ǀͯΐ͊�5。Ԉ
�.Ʒ½�5。Ԉ
ʭɱǌƉ�5。Φ
҃

H^.ǛŧǊ�4。Ԉ�Ϧ19。�ɔѯϑǷ Likert �ӓѯϑM͑ƘƑԈ
1�ϑ
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Ŋ��áǈԈ
6�ϑŊ�áǈԈđˌʇãϦ�Ԉ�ȣǆӉ5ϑ^ӈšȪΖɰc

Ƶ̽̕ƉǆӉԈÔ�Ԉ�ȣǆH5ϑ^ӈšȪΖɰcƵ̽̕ƉǆH� 

    ď[ƉȩҧԈҩΤ�Ԇ2012ԇ7�Ѥ�ΤƷ�ɛɾӇԈǀͯΐ͊�ѯϑ

Cronbach’s αfˌ.850Ԉ�.Ʒ½�ѯϑCronbach’s αfˌ.761ԈʭɱǌƉ�ѯϑ

Cronbach’s αfˌ.798Ԉ҃H^.ǛŧǊ�ѯϑCronbach’s αfˌ.777Ԉȡӈѯϑ

Cronbach’s αfˌ.934Ԉҹ̰ɔѯϑ̕�Ѥ�ΤƷȻƠĸ̕�ďȚƉȩҧԈQ̃

Ĉ͠�ɛɾӇ
ΖɰcƵѯϑ�̕ƐɶȚƉԈͥɝ̓˴^�ѯϑ�ÞǾ̕Ĉ͠А

θѯѦӉȪ.4ԈϢѭЊ̋ѯđӉȪ40Ԅ� 

    ̄ȪҩΤ�Ԇ2012ԇǟQ̃̕ΖɰcƵѯϑ�ѱšǕ�̕ƮҶƜ.óǟ\ͱ

ΎǛԈ��̨̈́šЏ¼æбō�Ħō7ÒĦ�ԈĈʈˌ͎ßƮҶƜĦ��śҏų

ḾʨǀƘԈ̨̈́\ͱѯϑѤ�̃ϭԈŝ
Ɠ���
á0�Φ
á%�͐ł

ϭkɈȀԈ7њ̃Ȫɔ̨̈́�ƮҶƜĦ�ȫʶԈ�ŝɔѯϑяό[ȚƉ�ɛ�Ζ

ɰcƵѯϑ。̝ЊɅĹϑ3-2ǟ̰Ԋ 

 

ϑ3-2 

ΖɰcƵѯϑ。̝ЊɅš˕ϑ 

Í。 \ȖƢ 

06 ǜÛ7ƠҜ#ϢƓ�`̕ǊÖ� 32 ǜƠҜ#Ϣáϔ`̕ǊÖ� 

07 ǜż�ǅϋ˶á0ˑ˶̕Ϛʙ� 33 ǜż�ǅϋ˶áϔˑ˶̕Ϛʙ� 

09 Ƨ%ъ^ųM7RԈǜšƟá%

ǆRǆ�ŻǊǀ� 

35 Ƨ%ъ^ųM7RԈǜšƟáϔ

ǆRǆ�ŻǊǀ� 

10 ǜ��Ȼ̢̕ѽƫƓ�`͈̈́̓

́#/Ӑ%� 

36 ǜ��Ȼ̢̕ѽƫáϔ`͈̈́̓

́#/Ӑ%� 

17 ǜϟƦŵšĀG:µ̕јǛʠ

Ɍ̕В˩� 

43 ǜϟƦŵšĀG:µ̕јǛʠ

ɌВ˩� 

 

 

 

 

 

 



	

 51	

Ԇ&ԇ[ȚƉ�ɛͥɝ 

1�[Ɖ�ɛ 

    ɔ̨̈́Ƿ�Ѥ�ΤƷ�ɛԈΌӇ
ΖɰcƵѯϑ��[ƉԈ�Cronbach’s α

fˌ.95ԈĆ^�ѯϑ�Cronbach’s αf��ˌ.93�.87�.87Φ.89�̄ʈͥɝÛ7

̡�Ԉɔѯϑ��Ѥ�ΤǮ̟έĸ� 

 

2�ȚƉ�ɛ 

    ɔ̨̈́Q̃Ĉ͠�ɛԈɾӇ
ΖɰcƵѯϑ��ƐɶȚƉԈǷ̃�д”ǬÕ

�áĈ͠ԈϪŎĈŁȣˌ4Ԉѱš
ΖɰcƵѯϑ�Þ�ѯϑяόĈ͠�ɛ��

�Ԉɻɔњ�ƷKMOfˌ.94ԈBartlett’s˵ƘΌӇ-јҹπԆχ2=5274.93ԋ

df=171ԋp<.001ԇԈɦȏKaiserԆ1974ԇǟǾ�̕KMOʞ͒ɹʼԈ�сЙȦŶј

¡ɱO̕ɹʼԈњßяόĈ͠�ɛ��ɛͥɝ̓˴ԈÞ�ѯϑ�Þ。̕Ĉ͠Аθ

ѯ̖ӉȪ.4Ԉ́͢ϢѭЊ̋ѯˌ65.96ԄԆϑ3-3ԇԈ|ȪZaltmanΦBurger

Ԇ1957ԇǟǾ�АθѯӉȪ0.3Ò́͢ϢѭЊ̋ѯӉȪ40Ԅ�Ĉ͠�ɛϬŎɹʼԈ

ĈʈԈɔѯϑ�Ɍέĸ�ƐɶȚƉ� 
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ϑ3-3 

ΖɰcƵѯϑÞ�ѯϑ[ȚƉ�ɛͥɝ 

Ĉ͠ 。̝ Ĉ͠ 1 Ĉ͠ 2 Ĉ͠ 3 Ĉ͠ 4 

ǀͯΐ͊ 

29.ʒĭȳ�ТƄǅ¡ÑϚҧš�ĭ̕
ųMԈŧϟƦǀͯHο� 

0.89 0.58 -0.52 -0.74 

27.ųMǧǜ̴̕͘ɴ"#� 0.88 0.45 -0.43 -0.68 
30.ǜšǜ̕ųMǊ¡cƵ� 0.86 0.54 -0.53 -0.71 
28.ųM�ĭ�RЋǜǊ¡̏͘«̜� 0.85 0.39 -0.44 -0.65 
31.ǜϟƦŵƱϕųMͧĤƦý�і
ʖR#� 

0.79 0.59 -0.54 -0.66 

�.Ʒ½ 

35.Ƨ%ъ^ųM7RԈǜšƟáϔǆ
Rǆ�ŻǊǀ� 

0.46 0.85 -0.47 -0.49 

36.ǜ��Ȼ̢̕ѽƫáϔ`͈̈́̓́
#/Ӑ%� 

0.43 0.83 -0.49 -0.48 

34.ųMȼѼФ�Ԉǜ̕.ҏѽWЊƦ
ФRФ�ʲ� 

0.49 0.81 -0.48 -0.52 

33.ǜż�ǅϋ˶áϔˑ˶̕Ϛʙ� 0.47 0.65 -0.39 -0.47 
32.ǜƠҜ#Ϣáϔ`̕ǊÖ� 0.33 0.64 -0.42 -0.35 

҃H^. 
ǛŧǊ 

45.ǜšŵ̕ųMФRФ�[
ƫ� 

0.53 0.53 -0.85 -0.59 

42.ďǜ̕ųM�ԈǜʠɌ[Μŝ%
ǀk¡Ŋ� 

0.55 0.49 -0.82 -0.55 

43.ǜϟƦŵšĀG:µ̕јǛʠɌ
В˩� 

0.39 0.53 -0.81 -0.46 

44.ǜϟƦŵ̕ųM�ĮŖȹɌǛŧ
Ǌ� 

0.58 0.53 -0.76 -0.72 

ʭɱǌƉ 

37.ɌȼaǜɊǘ̍ǜ̕ųMȻåšǜ
̕.́Ɍǈ΅� 

0.71 0.53 -0.49 -0.88 

38.ɌȼaǜɊǘ̍ǜ̕ųMȻåš3
.ǝĀGɌ®̚ΦВ˩� 

0.67 0.56 -0.57 -0.83 

41.Ƨǹ�̝¦̕Ζµ7RԈųMš
ǜΎϤŶͪʠɌĮĪ̕ȧӌǊ� 

0.70 0.47 -0.57 -0.79 

40.ǜ̕ųMŻͧǜƠĬ̕ǳǪ� 0.60 0.63 -0.68 -0.72 
39.ǜÚǅӒӒĐkĸ;�̕ųMԈ�
ɊǅĮĪ^.̕˶ǅ� 

0.45 0.38 -0.46 -0.49 

 ˡƩf 
ϢѭЊ̋ѯԆԄԇ 
́͢ϢѭЊ̋ѯԆԄԇ 
�Ѥ�ΤƷWȣ 

10.08 
51.36 
51.36 

.93 

1.72 
7.31 

58.67 
.87 

1.31 
5.17 

63.85 
.89 

0.80 
2.11 

65.96 
.87 



	

 54	

͏Ć͉  ̨̈́ͥɝ 

͏�͔  ǽсƷͨϦ�ɛ 

    ϑ4-1�ҹ̰�áƷ�Φ�áҍ͟ď
ųM˙ǀѯϑ��
ͤͺȔǰѯϑ��


ƮҶĦ�ųMњƷѯϑ�ï
ΖɰcƵѯϑ��ԈÞ�ʰ̕ȡӈϑ˴Ԉψ7#

Ϣɔ̨̈́�ƮҶƜĦ��Ʀ�ǀƘ� 

    Ӏ�Ԉď
ųM˙ǀѯϑ�̕Ѥ�ԈŧƷ��R�ɛԈķƷƦ�еӉ

ԆM=63.63, SD=12.84ԇ�βƧҍ͟R�ɛԈ&͐�̕Ʀ�ԆM=62.96, SD=15.72ԇ

ȻӉȪ�͐�ԆM=62.24, SD=15.12ԇÒ�͐�ԆM=61.68, SD=14.69ԇ� 

    ď
ͤͺȔǰѯϑ�̕Ѥ�ԈŧƷ��R�ɛԈ̅ƷƦ�еӉԆM=35.60, 

SD=8.84ԇ�Ƨҍ͟�R�ɛԈ&͐��ȣɉӉԆM=37.23, SD=8.28ԇԈ�͐�ɉ

HԆM=34.89, SD=8.44ԇ� 

    ď
ƮҶĦ�ųMњƷѯϑ�̕Ѥ�ԈŧƷ�R�ɛԈ̅ƷԆM=78.30, 

SD=13.68ԇďȡӈ
ƮҶĦ�ųMњƷѯϑ�̕Ʀ�ӉȪķƷԆM=77.95, 

SD=10.58ԇ�Ƨҍ͟�R̡Ԉ�͐�ďȡӈ
ƮҶĦ�ųMњƷѯϑ�̕Ʀ�Ȼ

ɉӉ̕ԆM=78.97, SD=13.20ԇ� 

    ď
ΖɰcƵѯϑ�̕Ѥ�ԈŧƷ�R̡ԈķƷԆM=61.16, SD=15.79ԇďȡ

ӈ
ΖɰcƵѯϑ�̕Ʀ�ӉȪ̅ƷԆM=59.90, SD=17.46ԇ�Ƨҍ͟�R̡Ԉ�

͐�ďȡӈ
ΖɰcƵѯϑ�̕Ʀ�ɉӉԆM=60.77, SD=16.80ԇ�
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 �� O: 

>E 
SN=363T 4� 

Sn=299T 
�� 

Sn=64T �9�Sn=57T �9�Sn=113T �9�Sn=193T 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
�	1 MD             
/� 18.01 4.67 18.17 4.07 17.65 5.04 18.01 4.55 18.17 4.44 18.04 4.56 
�2 18.10 5.23 18.69 4.56 18.89 4.99 18.61 4.98 17.76 5.21 18.20 5.11 
�. 22.00 5.84 23.19 4.34 22.74 5.60 21.94 5.83 22.21 5.52 22.21 5.62 
> 61.72 15.36 63.63 12.84 62.96 15.72 62.24 15.12 61.68 14.69 62.06 14.95 
;?)'MD             
> 35.60 8.84 35.33 6.98 37.23 8.28 35.83 8.77 34.89 8.44 35.55 8.54 
�Q���	L�MD             
IAF� 9.95 3.22 10.64 2.65 10.32 3.30 9.82 3.20 10.14 3.05 10.07 3.14 
6-�# 11.38 2.48 11.17 2.39 11.23 2.75 11.06 2.46 11.54 2.37 11.34 2.46 
�	D3 12.41 2.64 12.52 2.20 12.95 2.76 12.29 2.43 12.35 2.58 12.43 2.57 
 =GL 10.66 2.97 10.42 2.37 10.47 2.97 10.20 2.77 10.90 2.88 10.62 2.87 
#�*C 11.57 2.81 11.39 2.62 11.95 2.92 11.08 2.74 11.68 2.73 11.54 2.77 
RB%& 11.79 2.71 10.88 2.39 10.44 2.92 10.74 2.74 10.95 2.52 10.80 2.65 
��K� 11.55 3.01 10.94 2.54 11.61 3.36 11.42 2.92 11.40 2.83 11.44 2.94 
> 78.30 13.68 77.95 10.58 78.96 13.46 76.63 12.94 78.97 13.20 78.24 13.17 
A,��MD             
 =@8 17.38 5.75 16.72 5.12 16.28 5.77 17.54 5.59 17.39 5.64 17.26 5.64 
���� 13.96 4.89 14.47 4.68 13.44 5.10 14.31 4.87 14.08 4.78 14.05 4.86 
0-"� 16.51 5.40 16.69 4.63 15.75 6.10 16.35 5.15 16.88 5.06 16.54 5.26 
N�
�$�! 12.06 4.23 13.28 3.67 11.53 4.57 12.39 3.94 12.42 4.15 12.27 4.15 
> 59.90 17.46 61.16 15.79 57.00 19.28 60.59 16.63 60.77 16.80 60.12 17.16 

D 4-1 

57HP�(J�<E+ 
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    ûδ 4-2�ӊ6ˆ̥ɟȺ tɢĺ�ɂ�ÒƤ�ȖÏыδ�͇Ʉӌ 

    û	ŝHʺƩыδ
˵с�ӊ�ÒƤ�û	ŝHʺƩыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭Ӈt (361)ӎ-.93, pӎ.355, dӎ0.13ӈ��ŐȦϚӊ˨Ƥ˵ŝHʺƩ̛ŶӇMӎ

61.72, SDӎ15.36ӈĢƤŝHʺƩ̛ŶӇMӎ63.63, SDӎ12.84ӈʂȴҏΠş˭� 

    û	͆͝ȀǞыδ
˵с�ӊ�ÒƤ�û	͆͝ȀǞыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭Ӈt (361)ӎ.26, pӎ.792, dӎ0.03ӈ��ŐȦϚӊ˨ƤûƯÆ͆͝ȀǞ̛ŶӇM

ӎ35.60, SDӎ8.84ӈĢƤƯÆ�͆͝ȀǞ˵̛ŶӇMӎ35.33, SDӎ6.98ӈʂȴҏ

Πş˭� 

    û	ƙҌĎ�ŝHзƤыδ
˵с�ӊ�ÒƤ�û	ƙҌĎ�ŝHзƤы

δ
˵Ǝ��ʳҏΠş˭Ӈt (361)ӎ.19, pӎ.848, dӎ0.03ӈ��ŐȦϚӊ˨Ƥ˵

ŝHзƽ̛ŶӇMӎ78.30, SDӎ13.68ӈĢƤ˵ŝHзƽ̛ŶӇMӎ77.95, SDӎ

10.58ӈʂȴҏΠş˭� 

    û	ͳɖ_Ƣыδ
˵с�ӊ�ÒƤ�û	ͳɖ_Ƣыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭Ӈt (361)ӎ-.53, pӎ.597, dӎ0.07ӈ��ŐȦϚӊ˨Ƥ˵ͳɖ_Ƣ̛ŶӇMӎ

59.90, SDӎ17.46ӈĢƤ˵ͳɖ_Ƣ̛ŶӇMӎ61.16, SDӎ15.79ӈʂȴҏΠş

˭� 

 

 

 

 

 

 

 

 Ƥ� 

Ϳ˧Ŷ tb p 
ȇɄы

Ӈdӈ 
 ˨Ƥ 

Ӈn=299ӈ 

ĢƤ 

Ӈn=64ӈ 

M SD M SD 

ŝHʺƩыδ 61.72 15.36 63.63 12.84 361 -.93 .355 0.13 
͆͝ȀǞыδ 35.60 8.84 35.33 6.98 361 .26 .792 0.03 

ƙҌĎ� 

ŝHзƤыδ 
78.30 13.68 77.95 10.58 361 .19 .848 0.03 

ͳɖ_Ƣыδ 59.90 17.46 61.16 15.79 361 -.53 .597 0.07 

δ 4-2 

Ƥ�ȖÏыδ� tɢĺ�ɂ 
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    ûδ 4-3�ӊ6ìòĭˆ̥ɟȺ ANOVA�ɂ�ÒѬ̿ȖÏыδ�͇Ʉӌ 

    û	ŝHʺƩыδ
˵с�ӊ�ÒѬ̿û	ŝHʺƩыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭ӇF (2, 306)ӎ0.17ӊpӎ.84ӊη2ӎ.001ӈ� 

    û	͆͝ȀǞыδ
˵с�ӊ�ÒѬ̿û	͆͝ȀǞыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭ӇF (2, 306)ӎ1.75ӊpӎ.18ӊη2ӎ.010ӈ� 

    û	ƙҌĎ�ŝHзƤыδ
˵с�ӊ�ÒѬ̿û	ƙҌĎ�ŝHзƤы

δ
˵Ǝ��ʳҏΠş˭ӇF (2, 306)ӎ1.23ӊpӎ.29ӊη2ӎ.007ӈ� 

    û	ͳɖ_Ƣыδ
˵с�ӊ�ÒѬ̿û	ͳɖ_Ƣыδ
˵Ǝ��ʳҏΠ

ş˭ӇF (2, 306)ӎ1.13ӊpӎ.33ӊη2ӎ.006ӈ� 

 

 

 

ϰ˭Lʟ SS df MS F p η2 
ŝHʺƩыδ       

Ѭ̿ 78.38 2 38.17 .17 .84 .001 
ϙş 80838.56 360 224.55    

͚à 80916.90 362     
͆͝ȀǞыδ       

Ѭ̿ 254.57 2 127.29 1.75 .18 .010 
ϙş 26127.33 360 72.58    
͚à 26381.91 362     

ƙҌĎ�ŝHзƤыδ 

Ѭ̿ 426.02 2 213.01 1.23 .29 .007 

ϙş 62372.13 360 173.26    
͚à 62798.15 362     

ͳɖ_Ƣыδ       
Ѭ̿ 662.18 2 331.09 1.13 .33 .006 
ϙş 105985.24 360 294.40    

͚à 106647.42 362     

δ 4-3 

Ѭ̿ȖÏыδ� ANOVA�ɂ 
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̮#̵  ̢̉cώҝϧ 

    Ⱥ̢̉�ν˽˵ûȖɢπŝHʺƩ�͆͝ȀǞŝHʣƭ�ўRӊ�ҝϧŝ

HʺƩ͆͝ȀǞŋȖŝHʣƭ˵҉ʜȇɄ�Ȧ6ӊȺ̵�˵ǧϋ�Увìòĭ

ϰ˭Ȑ�ɂФɬСɯ�ɂЬήɢҝ� 

ď�� ìòĭϰ˭Ȑ�ɂ 
    ˧ȖȺ̢̉�ӊ̢̉ͬ6ŝHзƽͳɖ_Ƣ˵τŶLǧϋĎ�˵ŝHʣƭ

ƩƂӊòɫӊЭУвìòĭϰ˭Ȑ�ɂɢҝcώ 1-1ӌ	ŝHʺƩ̛Ŷ˵ҟD�

ÒӊȲûŝHзƽ�Ú˓ҏΠş˭�
àcώ 1-2ӌ	ŝHʺƩ̛Ŷ˵ҟD�

ÒӊȲûͳɖ_Ƣ�Ú˓ҏΠş˭�
� 

�ƙҌƆĎ��ŝHʺƩŝHзƽ 
    ûδ4-4�ҏ̎ӊŝHʺƩÏ�͆ӇD�����ҟ�ӈû	ƙҌĎ�ŝHз

Ƥ
Ï�ыδ�ýдҏΠş˭ӊ��6	ГͳϖÒ
˵ş˭ȱʱҏΠӇF(2, 360) = 

66.74ӊp < .001ӈӍû"ƌĒъɵЖȕѿӇδ4-5ӈӊË̈�ȕÓʱŝHʺƩҟ�

͆˵Ď�ûȎҞŝHзƽ˵�ȐҏΠҟȖD�͆à��͆ӊ���͆)ҏΠҟȖ

D�͆�ͭƏÏò̀L̂ӊû	Ҟͺǆǐ
�	ƽ2ȏί
	êģа¦
�ӊ

ŝHʺƩҟ�͆˵Ď��ȐҏΠҟȖ��͆D�͆�û	Ʃ͒Ϝз
�	ŝH

δ˓
�	̟ɗòƽ
	ГͳϖÒ
�ӊŝHʺƩҟ�͆˵Ď��ȐҏΠҟȖ

��͆D�͆ӊ���͆)ҏΠҟȖD�͆�òɫӊ͎�ǈРӊ̢̉ͬǈɢҝ

�cώ1-1ӌ	ŝHʺƩ̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲûŝHзƽ�Ú˓ҏΠş˭�
ǂ

̥�  
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δ 4-4 

ŝHʺƩŝHзƽ�ìòĭϰ˭Ȑ�ɂǴνδ 

Lʟ SS df MS F p η² 

Ʃ͒Ϝз       

͆ќ 217.12 2 108.56 14.16 .000 .07 

͆� 2760.66 360 7.67    

͚à 2977.78 362     

Ҟͺǆǐ       

͆ќ 382.83 2 191.41 31.84 .000 .15 

͆� 2164.29 360 6.01    

͚à 2547.11 362     

ŝHδ˓       

͆ќ 456.94 2 228.47 42.71 .000 .19 

͆� 1925.87 360 5.35    

͚à 2382.81 362     

̟ɗòƽ       

͆ќ 524.97 2 262.48 56.63 .000 .24 

͆� 1668.67 360 4.64    

͚à 2193.64 362     

ГͳϖÒ       

͆ќ 962.71 2 481.35 66.74 .000 .27 

͆� 2596.57 360 7.21    

͚à 3559.28 362     

ƽ2ȏί       

͆ќ 146.29 2 73.15 9.99 .000 .05 

͆� 2635.96 360 7.32    

͚à 2782.25 362     

êģа¦       

͆ќ 243.38 2 121.69 15.17 .000 .08 

͆� 2888.21 360 8.02    

͚à 3131.59 362     

ȎҞŝHзƽ 

͆ќ 18530.77 2 9265.38 75.35 .000 .30 

͆� 44267.38 360 122.97    

͚à 62798.15 362     
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δ 4-5 

ŝHʺƩŝHзƽ�ĒъɵЖӇScheff’eӈ�ɂǴνδ 

ŝHзƽ ŝHʺƩ ūýȐ
ş˭ ɝʠϙ ҏΠƤ Post Hoc 

Scheff’e 

Ʃ͒Ϝз 

1.D�͆ 
(N=102, M=9.55, SD=2.82) 

2.��͆ -1.10 0.35 .009 

ҟ�͆>��͆> 
D�͆ 

3.ҟ�͆ -2.03 0.38 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=10.64, SD=2.28) 
1.D�͆ 1.10 0.35 .009 
3.ҟ�͆ -0.93 0.35 .028 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=11.58, SD=3.29) 

1.D�͆ 2.03 0.38 .000 
2.��͆ 0.93 0.35 .028 

Ҟͺǆǐ 

1.D�͆ 
(N=102, M=9.78, SD=2.58) 

2.��͆ -0.63 0.31 .132 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -2.55 0.34 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=10.41, SD=2.24) 
1.D�͆ 0.63 0.31 .132 
3.ҟ�͆ -1.91 0.31 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=12.32, SD=2.61) 

1.D�͆ 2.55 0.34 .000 
2.��͆ 1.91 0.31 .000 

ŝHδ˓ 

1.D�͆ 
(N=102, M=11.09, SD=3.01) 

2.��͆ -1.12 0.30 .001 

ҟ�͆>��͆>
D�͆ 

3.ҟ�͆ -2.90 0.32 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=12.20, SD=1.83) 
1.D�͆ 1.12 0.30 .001 
3.ҟ�͆ -1.79 0.29 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=13.99, SD=2.16) 

1.D�͆ 2.90 0.32 .000 
2.��͆ 1.79 0.29 .000 

̟ɗòƽ 

1.D�͆ 
(N=102, M=9.89, SD=2.47) 

2.��͆ -1.23 0.28 .000 

ҟ�͆>��͆>
D�͆ 

3.ҟ�͆ -3.12 0.30 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=11.12, SD=1.68) 
1.D�͆ 1.23 0.28 .000 
3.ҟ�͆ -1.89 0.27 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=13.01, SD=2.41) 

1.D�͆ 3.12 0.30 .000 
2.��͆ 1.89 0.27 .000 

ГͳϖÒ 

1.D�͆ 
(N=102, M=7.87, SD=2.85) 

2.��͆ -2.18 0.34 .000 

ҟ�͆>��͆>
D�͆ 

3.ҟ�͆ -4.27 0.37 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=10.05, SD=2.36) 
1.D�͆ 2.18 0.34 .000 
3.ҟ�͆ -2.09 0.34 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=12.15, SD=2.95) 

1.D�͆ 4.27 0.37 .000 
2.��͆ 2.09 0.34 .000 

ƽ2ȏί 

1.D�͆ 
(N=102, M=10.83, SD=2.92) 

2.��͆ -0.52 0.35 .322 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -1.62 0.37 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=11.36, SD=2.02) 
1.D�͆ 0.52 0.35 .322 
3.ҟ�͆ -1.09 0.34 .006 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=12.45, SD=3.28) 

1.D�͆ 1.62 0.37 .000 
2.��͆ 1.09 0.34 .006 

êģа¦ 

1.D�͆ 
(N=102, M=10.62, SD=3.10) 

2.��͆ -0.51 0.36 .367 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -2.03 0.39 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=11.13, SD=2.53) 
1.D�͆ 0.51 0.36 .367 
3.ҟ�͆ -1.52 0.36 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=12.65, SD=2.97) 

1.D�͆ 2.03 0.39 .000 
2.��͆ 1.52 0.36 .000 

ȎҞ 
ŝHзƽ 

1.D�͆ 
(N=102, M=69.63, SD=12.14) 

2.��͆ -7.29 1.42 .000 

ҟ�͆>��͆>
D�͆ 

3.ҟ�͆ -18.52 1.53 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=76.91, SD=7.79) 
1.D�͆ 7.29 1.42 .000 
3.ҟ�͆ -11.23 1.39 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=88.15, SD=13.68) 

1.D�͆ 18.52 1.53 .000 
2.��͆ 11.23 1.39 .000 
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#�ƙҌƆĎ��ŝHʺƩͳɖ_Ƣ 
    ûδ 4-6�ҏ̎ӊŝHʺƩÏ�͆ӇD�����ҟ�ӈû	ͳɖ_Ƣы

δ
Ï�ыδ�ýдҏΠş˭ӊ��6	Ʃ̩͒ͯ
˵ş˭ȱʱҏΠӇF(2, 360) = 

44.66ӊp < .001ӈӍû"ƌĒъɵЖȕѿӇδ 4-7ӈӊË̈�ȕÓʱŝHʺƩD�

͆˵Ď�ûȎҞͳɖ_Ƣ˵�ȐҏΠҟȖ��͆àҟ�͆ӊ���͆)ҏΠҟȖ

ҟ�͆�ͭƏÏò̀L̂ӊû	Ʃ̩͒ͯ
�	ʓɗưŶ
	ѢDY-ǂŐ

Ư
�ӊŝHʺƩD�͆˵Ď��ȐҏΠҟȖ��͆ҟ�͆ӊ���͆)ҏΠ

ҟȖҟ�͆�û	�-Ƥ®
˵с�ӊŝHʺƩD�͆��͆˵Ď��ȐҏΠ

ҟȖҟ�͆˵Ď��òɫӊ͎�ǈРӊ̢̉ͬǈɢҝ�cώ 1-2ӌ	ŝHʺƩ̛

Ŷ˵ҟD�ÒӊȲûͳɖ_Ƣ�Ú˓ҏΠş˭�
ǂӀ� 

 

δ 4-6 

ŝHʺƩͳɖ_Ƣ�ìòĭϰ˭Ȑ�ɂǴνδ 

Lʟ SS df MS F p η² 

Ʃ̩͒ͯ       

͆ќ 2292.26 2 1146.13 44.66 .000 .20 

͆� 9239.88 360 25.67    

͚à 11532.14 362     

�-Ƥ®       

͆ќ 577.03 2 288.52 13.05 .000 .07 

͆� 7956.97 360 22.10    

͚à 8534 362     

ʓɗưŶ       

͆ќ 1270.35 2 635.17 26.10 .000 .13 

͆� 8759.90 360 24.33    

͚à 10030.25 362     

ѢDY-ǂŐƯ 

͆ќ 645.76 2 322.88 20.75 .000 .10 

͆� 5602.24 360 15.56    

͚à 6248 362     

ȎҞͳɖ_Ƣ 

͆ќ 17215.26 2 8607.63 34.65 .000 .16 

͆� 89432.16 360 248.42    

͚à 106647.42 362     
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δ 4-7 

ŝHʺƩͳɖ_Ƣ�ĒъɵЖӇScheff’eӈ�ɂǴνδ 

ͳɖ_Ƣ ŝHʺƩ ūýȐ
ş˭ ɝʠϙ ҏΠƤ Post Hoc 

Scheff’e 

Ʃ̩͒ͯ 

1.D�͆ 
(N=102, M=20.79, SD=5.60) 

2.��͆ 3.72 0.65 .000 

D�͆>��͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 6.58 0.70 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=17.08, SD=4.52) 
1.D�͆ -3.72 0.65 .000 
3.ҟ�͆ 2.87 0.64 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=14.21, SD=5.26) 

1.D�͆ -6.58 0.70 .000 
2.��͆ -2.87 0.64 .000 

�-Ƥ® 

1.D�͆ 
(N=102, M=15.29, SD=5.26) 

2.��͆ 0.73 0.60 .475 

D�͆���͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 3.11 0.65 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=14.56, SD=3.99) 
1.D�͆ -0.73 0.60 .475 
3.ҟ�͆ 2.38 0.59 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=12.18, SD=5.05) 

1.D�͆ -3.11 0.65 .000 
2.��͆ -2.38 0.59 .000 

ʓɗưŶ 

1.D�͆ 
(N=102, M=19.20, SD=5.22) 

2.��͆ 2.84 0.63 .000 

D�͆>��͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 4.89 0.68 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=16.36, SD=4.39) 
1.D�͆ -2.84 0.63 .000 
3.ҟ�͆ 2.05 0.62 .004 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=14.30, SD=5.35) 

1.D�͆ -4.89 0.68 .000 
2.��͆ -2.05 0.62 .004 

ѢDY-
ǂŐƯ 

1.D�͆ 
(N=102, M=13.92, SD=4.36) 

2.��͆ 1.45 0.50 .017 

D�͆>��͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 3.47 0.54 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=12.47, SD=3.50) 
1.D�͆ -1.45 0.50 .017 
3.ҟ�͆ 2.02 0.50 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=10.45, SD=4.12) 

1.D�͆ -3.47 0.54 .000 
2.��͆ -2.02 0.50 .000 

ȎҞ 
ͳɖ_Ƣ 

1.D�͆ 
(N=102, M=69.21, SD=16.21) 

2.��͆ 8.74 2.02 .000 

D�͆>��͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 18.06 2.17 .000 
2.��͆ 

(N=152, M=60.47, SD=14.21) 
1.D�͆ -8.74 2.02 .000 
3.ҟ�͆ 9.32 1.98 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=109, M=51.15, SD=17.32) 

1.D�͆ -18.06 2.17 .000 
2.��͆ -9.32 1.98 .000 

 

��ƙҌƆĎ��͆͝ȀǞŝHзƽ 
    ûδ 4-8�ҏ̎ӊ͆͝ȀǞÏ�͆ӇD�����ҟ�ӈû	ƙҌĎ�ŝH

зƤыδ
�˵	Ʃ͒Ϝз
�	ŝHδ˓
�	̟ɗòƽ
�	ГͳϖÒ
�

	ƽ2ȏί
�	êģа¦
�ыδȎҞŝHзƽýдҏΠş˭ӊ��6	Г

ͳϖÒ
˵ş˭ȱʱҏΠӇF(2, 360) = 41.98ӊp < .001ӈӍû"ƌĒъɵЖȕѿӇδ

4-9ӈӊË̈�ȕÓʱ͆͝ȀǞҟ�͆˵ƙҌĎ�ȎҞŝHзƽ�ȐҏΠҟȖ��

͆àD�͆�ƏÏò̀L̂ӊû	Ʃ͒Ϝз
�	ŝHδ˓
�	̟ɗòƽ


	ƽ2ȏί
�ӊƙҌƆĎ�ûƯÆ͆͝ȀǞ˵̛Ŷ�ӊҟ�͆�ȐҏΠҟȖ�

�͆D�͆�û	ГͳϖÒ
�ӊƙҌƆĎ�ûƯÆ͆͝ȀǞ̛Ŷ�ҟ�͆�
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ȐҏΠҟȖ��͆D�͆ӊ���͆)ҏΠҟȖD�͆�ѥɫ�đӊû	êģ

а¦
�ӊ͆͝ȀǞҟ�͆˵Ď�û�Ȑ�ҏΠҟȖD�͆�òɫӊ͎�ǈРӊ

̢̉ͬǈɢҝ�cώ 2-1ӌ	͆͝ȀǞ̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲûŝHзƽ�Ú˓ҏ

Πş˭�
ǂӀ� 

 

δ 4-8 

͆͝ȀǞŝHзƽ�ìòĭϰ˭Ȑ�ɂǴνδ 

Lʟ SS df MS F p η² 
Ʃ͒Ϝз       
͆ќ 178.26 2 89.13 11.46 .000 .06 
͆� 2799.51 360 7.78    
͚à 2977.78 362     

Ҟͺǆǐ       
͆ќ 45.70 2 22.85 3.29 .038 .02 

͆� 2501.41 360 6.95    
͚à 2547.11 362     

ŝHδ˓       
͆ќ 396.69 2 198.34 35.95 .000 .17 
͆� 1986.13 360 5.52    
͚à 2382.82 362     

̟ɗòƽ       
͆ќ 223.32 2 111.66 20.40 .000 .10 
͆� 1970.32 360 5.47    
͚à 2193.64 362     

ГͳϖÒ       
͆ќ 673.06 2 336.53 41.98 .000 .19 

͆� 2886.22 360 8.02    
͚à 3559.28 362     

ƽ2ȏί       
͆ќ 129.31 2 64.66 8.78 .000 .05 
͆� 2652.94 360 7.37    
͚à 2782.25 362     

êģа¦       
͆ќ 89.80 2 44.90 5.31 .005 .03 
͆� 3041.79 360 8.45    
͚à 3131.59 362     

ȎҞŝHзƽ 
͆ќ 9724.99 2 4862.49 32.98 .000 .15 

͆� 53073.16 360 147.43    
͚à 62798.15 362     
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δ 4-9 

͆͝ȀǞŝHзƽ�ĒъɵЖӇScheff’eӈ�ɂǴνδ 

ŝHзƽ ͆͝ȀǞ ūýȐ
ş˭ ɝʠϙ ҏΠƤ Post Hoc 

Scheff’e 

Ʃ͒Ϝз 

1.D�͆ 
(N=88, M=9.86, SD=2.55) 

2.��͆ -0.24 0.39 .831 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -1.54 0.37 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=10.10, SD=1.98) 
1.D�͆ 0.24 0.39 .831 
3.ҟ�͆ -1.30 0.34 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=11.40, SD=3.35) 

1.D�͆ 1.54 0.37 .000 
2.��͆ 1.30 0.34 .001 

Ҟͺǆǐ 

1.D�͆ 
(N=88, M=10.38, SD=2.76) 

2.��͆ -0.22 0.37 .846 

 

3.ҟ�͆ -0.82 0.35 .066 
2.��͆ 

(N=115, M=10.59, SD=1.95) 
1.D�͆ 0.22 0.37 .846 
3.ҟ�͆ -0.60 0.32 .176 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=11.19, SD=2.97) 

1.D�͆ 0.82 0.35 .066 
2.��͆ 0.60 0.32 .176 

ŝHδ˓ 

1.D�͆ 
(N=88, M=11.14, SD=2.95) 

2.��͆ -0.69 0.33 .118 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -2.43 0.31 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=11.83, SD=1.94) 
1.D�͆ 0.69 0.33 .118 
3.ҟ�͆ -1.74 0.29 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=13.57, SD=2.24) 

1.D�͆ 2.43 0.31 .000 
2.��͆ 1.74 0.29 .000 

̟ɗòƽ 

1.D�͆ 
(N=88, M=10.31, SD=2.68) 

2.��͆ -0.66 0.33 .140 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -1.87 0.31 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=10.97, SD=1.73) 
1.D�͆ 0.66 0.33 .140 
3.ҟ�͆ -1.22 0.29 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=12.18, SD=2.51) 

1.D�͆ 1.87 0.31 .000 
2.��͆ 1.22 0.29 .000 

ГͳϖÒ 

1.D�͆ 
(N=88, M=7.86, SD=3.19) 

2.��͆ -2.17 0.40 .000 

ҟ�͆>��͆>
D�͆ 

3.ҟ�͆ -3.44 0.38 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=10.03, SD=2.13) 
1.D�͆ 2.17 0.40 .000 
3.ҟ�͆ -1.27 0.35 .001 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=11.31, SD=3.06) 

1.D�͆ 3.44 0.38 .000 
2.��͆ 1.27 0.35 .001 

ƽ2ȏί 

1.D�͆ 
(N=88, M=11.22, SD=2.76) 

2.��͆ 0.35 0.38 .667 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -0.98 0.36 .026 
2.��͆ 

(N=115, M=10.87, SD=2.06) 
1.D�͆ -0.35 0.38 .667 
3.ҟ�͆ -1.32 0.33 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=12.19, SD=3.08) 

1.D�͆ 0.98 0.36 .026 
2.��͆ 1.32 0.33 .000 

êģа¦ 

1.D�͆ 
(N=88, M=10.78, SD=3.06) 

2.��͆ -0.42 0.41 .588 

ҟ�͆>D�͆ 

3.ҟ�͆ -1.19 0.39 .009 
2.��͆ 

(N=115, M=11.21, SD=2.50) 
1.D�͆ 0.42 0.41 .588 
3.ҟ�͆ -0.77 0.36 .099 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=11.98, SD=3.09) 

1.D�͆ 1.19 0.39 .009 
2.��͆ 0.77 0.36 .099 

ȎҞ 
ŝHзƽ 

1.D�͆ 
(N=88, M=71.55, SD=12.73) 

2.��͆ -4.05 1.72 .063 

ҟ�͆>��͆�
D�͆ 

3.ҟ�͆ -12.27 1.61 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=75.60, SD=7.36) 
1.D�͆ 4.05 1.72 .063 
3.ҟ�͆ -8.22 1.48 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=83.82, SD=14.36) 

1.D�͆ 12.27 1.61 .000 
2.��͆ 8.22 1.48 .000 
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ð�ƙҌƆĎ��͆͝ȀǞͳɖ_Ƣ 
    ûδ 4-10�ҏ̎ӊ͆͝ȀǞÏ�͆ӇD�����ҟ�ӈû	ͳɖ_Ƣы

δ
�˵Ï�ыδ�ýдҏΠş˭ӊ��6	Ʃ̩͒ͯ
˵ş˭ȱʱҏΠӇF(2, 

360) = 47.71ӊp < .001ӈӍû"ƌĒъɵЖȕѿӇδ 4-11ӈӊË̈�ȕÓʱ͆͝Ȁ

ǞD�͆��͆˵ƙҌĎ�ûȎҞͳɖ_Ƣ�ȐҏΠҟȖҟ�͆�ƏÏò̀L

̂ӊû	Ʃ͒Ϝз
�ӊƙҌƆĎ�ƯÆ�͆͝ȀǞ̛Ŷ�D�͆�ȐҏΠҟȖ

��͆ҟ�͆ӊ���͆˵�Ȑ)ҏΠҟȖҟ�͆�ѥɫ�đӊû	�-Ƥ

®
�	ʓɗưŶ
	ѢDY-ǂŐƯ
�ӊ͆͝ȀǞD�͆��͆Ď�˵

�ȐҏΠҟȖҟ�͆�òɫӊ͎�ǈРӊ̢̉ͬǈɢҝ�cώ 2-2ӌ	͆͝ȀǞ

̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲûͳɖ_Ƣ�Ú˓ҏΠş˭�
ǂӀ� 

 

δ 4-10 

͆͝ȀǞͳɖ_Ƣ�ìòĭϰ˭Ȑ�ɂǴνδ 

Lʟ SS df MS F p η² 

Ʃ̩͒ͯ       

͆ќ 2416.22 2 1208.11 47.71 .000 .21 

͆� 9115.92 360 25.32    

͚à 11532.14 362     

�-Ƥ®       

͆ќ 1374.22 2 687.11 34.55 .000 .16 

͆� 7159.79 360 19.89    

͚à 8534.01 362     

ʓɗưŶ       

͆ќ 1125.29 2 562.64 22.75 .000 .11 

͆� 8904.96 360 24.74    

͚à 10030.25 362     

ѢDY-ǂŐƯ 

͆ќ 730.90 2 365.45 23.85 .000 .12 

͆� 5517.10 360 15.33    

͚à 6248 362     

ȎҞͳɖ_Ƣ 

͆ќ 20797.13 2 10398.57 43.61 .000 .20 

͆� 85850.29 360 238.47    

͚à 106647.42 362     
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δ 4-11 

͆͝ȀǞͳɖ_Ƣ�ĒъɵЖӇScheff’eӈ�ɂǴνδ 

ͳɖ_Ƣ ͆͝ȀǞ ūýȐ
ş˭ ɝʠϙ ҏΠƤ  Post Hoc 

Scheff’e 

Ʃ̩͒ͯ 

1.D�͆ 
(N=88, M=21.01, SD=5.97) 

2.��͆ 2.96 0.71 .000 

D�͆>��͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 6.38 0.67 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=18.05, SD=3.59) 
1.D�͆ -2.96 0.71 .000 
3.ҟ�͆ 3.42 0.62 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=14.63, SD=5.35) 

1.D�͆ -6.38 0.67 .000 
2.��͆ -3.42 0.62 .000 

�-Ƥ® 

1.D�͆ 
(N=88, M=15.90, SD=5.09) 

2.��͆ 0.21 0.63 .946 

D�͆���͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 4.04 0.59 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=15.69, SD=3.11) 
1.D�͆ -0.21 0.63 .946 
3.ҟ�͆ 3.82 0.55 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=11.86, SD=4.89) 

1.D�͆ -4.04 0.59 .000 
2.��͆ -3.82 0.55 .000 

ʓɗưŶ 

1.D�͆ 
(N=88, M=18.97, SD=5.33) 

2.��͆ 1.71 0.70 .053 

D�͆���͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 4.28 0.66 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=17.25, SD=3.82) 
1.D�͆ -1.71 0.70 .053 
3.ҟ�͆ 2.56 0.61 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=14.69, SD=5.48) 

1.D�͆ -4.28 0.66 .000 
2.��͆ -2.56 0.61 .000 

ѢDY-
ǂŐƯ 

1.D�͆ 
(N=88, M=13.59, SD=4.51) 

2.��͆ 0.10 0.55 .983 

D�͆���͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 2.92 0.52 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=13.49, SD=2.85) 
1.D�͆ -0.10 0.55 .983 
3.ҟ�͆ 2.81 0.48 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=10.68, SD=4.21) 

1.D�͆ -2.92 0.52 .000 
2.��͆ -2.81 0.48 .000 

ȎҞ 
ͳɖ_Ƣ 

1.D�͆ 
(N=88, M=69.47, SD=17.16) 

2.��͆ 4.99 2.19 .076 

D�͆���͆>
ҟ�͆ 

3.ҟ�͆ 17.61 2.05 .000 
2.��͆ 

(N=115, M=64.48, SD=10.02) 
1.D�͆ -4.99 2.19 .076 
3.ҟ�͆ 12.62 1.89 .000 

3.ҟ�͆ 
(N=160, M=51.86, SD=17.52) 

1.D�͆ -17.61 2.05 .000 
2.��͆ -12.62 1.89 .000 

 

ϼ� ФɬСɯ�ɂ 
    Ⱥ̢̉УвФɬСɯȕŻɢҝŝHʺƩ�͆͝ȀǞŋŝHʣƭ˵҉ʜȇɄӊ

6	ŝHʺƩ
Ӈʍ��Ĝˈ�ňʇ̰�Yò̀ӈà	͆͝ȀǞ
͚��ðYʱ

҉ʜϰ҆ӊ6Ã	ŝHʣƭ
ӇƩ͒Ϝз�Ҟͺǆǐ�ŝHδ˓�̟ɗòƽ�Г

ͳϖÒ�ƽ2ȏί�êģа¦�ȎҞŝHзƽ�Ʃ̩͒ͯ��-Ƥ®�ʓɗư

Ŷ�ѢDY-ǂŐƯ�ȎҞͳɖ_Ƣ̰±�Yò̀ӈʱȇɝϰ҆ӊ�ǭ�cώ3-

1ӌ	ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽ�ȴ҉ʜȇɄ�
cώ3-2ӌ	ŝHʺƩ

͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ�ȴ҉ʜȇɄ�
� 
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�ƙҌĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽ�҉ʜ�ɂ 
    ˧δ 4-12Ǝ̈ӊû҉ʜȎҞ	ŝHзƽ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ

�҆ӊOŲʱӌŝHʺƩ͆͝ȀǞӊ�Yϰ҆ȎҞ	ŝHзƽ
˵Ēw˿ў

RȐӇRӈʱ.627ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.393ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщȎҞ	ŝH

зƽ
39.3ӆ˵ϰ˭ыӊ��6	ŝHʺƩ
˵҉ʜ�ЖJӊυщϰ˭ыʱ 36.8

ӆӊɫđӊ�Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌŝHʺƩӇβӎ.480ӊ

p=.000ӈ͆͝ȀǞӇβӎ.204ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖȎҞ	ŝHзƽ


ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	ŝHʺƩ
	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟȧӊ

ȎҞ	ŝHзƽ
˵̛ŶŐƬҟӊǯÇϔϚӊˮĎ�ûŝH�Ƭ�ȴҟŶ˵ͺ

ыӊҌƭǒ~Ȗ�ŝH�ӊ�Ȗǒ~˵в̛�ƯÆ�ȧќƝШʏЧƊѶŇͿŠǖ

ǭ�Lӊû͆͝ŗѿ�ͺĔƯÆ�ìCŋȖͿŠ˵ъπȧӊûŝH�ŐƬͺĔз

ƽ� 

δ 4-12 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋȎҞŝHзƽ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ŝHʺƩ .423 .046 .480 .368 .368 209.93*** 
͆͝ȀǞ .314 .081 .204 .393 .025 116.62*** 

***p < .001 

 

˧δ 4-13Ǝ̈ӊû҉ʜ	Ʃ͒Ϝз
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌʍ�͆͝ȀǞӊ�Yϰ҆	Ʃ͒Ϝз
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.405ӊɿĺRȐӇR2ӈʱ.164ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	Ʃ͒Ϝз
16.4ӆ˵ϰ

˭ыӊ��6	ʍ�
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 13.1ӆӊɫđӊ�Y҉ʜ

ϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌʍ�Ӈβӎ.249ӊp=.000ӈ͆͝ȀǞӇβ

ӎ.214ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	Ʃ͒Ϝз
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮĎ�˵

	ʍ�
	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟӊ	Ʃ͒Ϝз
˵̛ŶŐƬDӊǯÇϔϚӊˮ

Ď�ûŝH�Ƭȴͺыǒ~ӊ�ƯÆ�͆͝ъπ�ўƖͿŠȧӊƬ�ȲûЮ�ó

Ѷȧѧ~Ʃ͒˵Dʪͭʳ̹ǋш� 

 

 



	

 69	

δ 4-13 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋƩ͒Ϝз�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ʍ� .156 .036 .249 .131 .131 54.29*** 
͆͝ȀǞ .072 .019 .214 .164 .033 35.24*** 

***p < .001 

     

    ˧δ 4-14Ǝ̈ӊû҉ʜ	Ҟͺǆǐ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌňʇʍ�ӊ�Yϰ҆	Ҟͺǆǐ
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.411ӊɿĺRȐӇR2ӈʱ.169ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	Ҟͺǆǐ
16.9ӆ˵ϰ

˭ыӊɫđӊ�Yϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌňʇӇβӎ.263ӊp=.000ӈ

ʍ�Ӈβӎ.179ӊp=.011ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	Ҟͺǆǐ
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)

¹ˮƙҌƆĎ�˵	ňʇ
	ʍ�
̛ŶƬҟȧӊ	Ҟͺǆǐ
˵̛ŶŐƬ

ҟӊǯÇϔϚӊˮĎ�ƬͺĔɥʵňʇüǒ~ȖŝHȧӊûҞͺǆǐ�ŐƬŃȣ

ȴΊģ˵δ˓� 

δ 4-14 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋҞͺǆǐ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ňʇ .124 .033 .263 .154 .154 65.78*** 

ʍ� .104 .041 .179 .169 .015 36.68*** 
***p < .001 

     

˧δ 4-15Ǝ̈ӊû҉ʜ	ŝHδ˓
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌňʇ͆͝ȀǞӊ�Yϰ҆	ŝHδ˓
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.524ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.274ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	ŝHδ˓
27.4ӆ˵

ϰ˭ыӊ��6	ňʇ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 23.4ӆӊɫđӊ�Y҉

ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌňʇӇβӎ.347ӊp=.000ӈ͆͝ȀǞӇβ

ӎ.243ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	ŝHδ˓
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆ

Ď�˵	ňʇ
	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟȧӊ	ŝHδ˓
˵̛ŶŐƬҟӊ�Ő

ȦϚӊˮĎ�ƬͺĔ�Ɩ˵ǒ~ȖŝHӊ�ƯÆ�͆͝ŋȖͿŠȺВ˵ъπȧӊ

ûŝH�ŐƬͺд�љĹǈνɺ˵üɬ� 
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δ 4-15 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHδ˓�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ňʇ .158 .025 .347 .234 .234 110.21*** 
͆͝ȀǞ .073 .016 .243 .274 .041 68.07*** 

***p < .001 

     

    ˧δ 4-16Ǝ̈ӊû҉ʜ	̟ɗòƽ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌňʇʍ�ӊХ�Yϰ҆	̟ɗòƽ
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.560ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.313ӊҏ̎Х�Yϰ҆Ë6υщ	̟ɗòƽ
31.3ӆ

˵ϰ˭ыӊ��6	ňʇ
˵҉ʜ�ȱJӊ�υщϰ˭ыʱ 29.2ӆӊɫđӊХ�

Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌňʇӇβӎ.388ӊp=.000ӈ�ʍ�Ӈβ

ӎ.210ӊp=.001ӈӊδ̎Х�Yϰ҆ŋȖ	̟ɗòƽ
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌ

ƆĎ�˵	ňʇ
	ʍ�
̛ŶƬҟȧӊ	̟ɗòƽ
˵̛ŶŐƬҟӊǯÇϔ

ϚӊˮĎ�ûГ�ćāλƬ�ȴҟŶ˵ͺыӊ�ɥʵňʇüǒ~ȖŝHȧӊûŝ

H�¹Qǯȓˡĉӊуͺȴɑ�̽�ƏŃƽŋ� 

δ 4-16 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋ̟ɗòƽ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ňʇ .170 .028 .388 .292 .292 148.97*** 

ʍ� .113 .034 .210 .313 .021 82.04*** 
***p < .001 

    ˧δ 4-17Ǝ̈ӊû҉ʜ	ГͳϖÒ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌĜˈ͆͝ȀǞӊ�Yϰ҆	ГͳϖÒ
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.615ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.378ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	ГͳϖÒ
37.8ӆ˵

ϰ˭ыӊ��6	Ĝˈ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 32.8ӆӊɫđӊ�Y҉

ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌĜˈӇβӎ.400ӊp=.000ӈ͆͝ȀǞӇβ

ӎ.283ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	ГͳϖÒ
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆ

Ď�˵	Ĝˈ
	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟȧӊ	ГͳϖÒ
˵̛ŶŐƬҟӊǯÇ

ϔϚӊˮĎ�ŋŝHƬǒ~ӊƯÆ�͆͝ŋȖͿŠ˵ъπўƖȧӊŐƬŃȣê

ɨ�ϖÒͿŠǈŘ˵ìCӊˣȦͿŠ˵Х:ͳɖ� 
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δ 4-17 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋГͳϖÒ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
Ĝˈ .245 .032 .400 .328 .328 175.88*** 
͆͝ȀǞ .104 .019 .283 .378 .050 109.35*** 

***p < .001 

    

    ˧δ 4-18Ǝ̈ӊû҉ʜ	ƽ2ȏί
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌʍ�͆͝ȀǞӊ�Yϰ҆	ƽ2ȏί
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.302ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.091ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	ГͳϖÒ
9.1ӆ˵

ϰ˭ыӊ��6	ʍ�
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 7.6ӆӊɫđӊ�Y҉

ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌʍ�Ӈβӎ.199ӊp=.000ӈ͆͝ȀǞӇβ

ӎ.146ӊp=.014ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	ƽ2ȏί
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆ

Ď�˵	ʍ�
	͆͝ȀǞ
�ȐƬҟȧӊ	ƽ2ȏί
˵Ǝ�ŐƬҟӊǯÇ

ϔϚӊˮĎ�ûŝH�Ƭȴͺыǒ~ӊ�ƯÆ�͆͝ъπ�ўƖͿŠȧӊŐɵЖ

�Ȳ6Ǝв�в�ƽ2 "˵ƖưѿŋͿŠ˵ŝH� 

δ 4-18 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋƽ2ȏί�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
ʍ� .121 .036 .199 .076 .076 29.68*** 

͆͝ȀǞ .047 .019 .146 .091 .015 18.10*** 
***p < .001 

     

˧δ 4-19Ǝ̈ӊû҉ʜ	êģа¦
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆oȴ

҆ӊ�Ēw˿ўRȐӇRӈʱ.299ӊɿĺRȐӇR2ӈʱ.090ӊҏ̎	Ĝˈ
Ë6υ

щ	êģа¦
9ӆ˵ϰ˭ыӊɫđӊɝʠ®СɯRȐӇβӈʱ.299 Ӈp=.000ӈӊ

δ̎	Ĝˈ
ŋȖ	êģа¦
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	Ĝˈ
̛

ŶƬҟȧӊ	êģа¦
˵̛ŶŐƬҟӊǯÇϔϚӊˮĎ�ûГ�ćāλƬǒ~

ȖŝHȧӊŐɵЖŃȣ˥ˤŋȖа¦˵êƮ� 
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δ 4-19 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋêģа¦�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
Ĝˈ .172 .029 .299 .090 .090 35.53*** 

***p < .001 

 
#�ƙҌĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ�҉ʜ�ɂ 

    ˧δ 4-20Ǝ̈ӊû҉ʜȎҞ	ͳɖ_Ƣ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ

�҆ӊOŲʱӌ͆͝ȀǞŝHʺƩӊ�Yϰ҆ȎҞ	ͳɖ_Ƣ
˵Ēw˿ў

RȐӇRӈʱ.542ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ 294ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщȎҞ	ͳɖ

_Ƣ
29.4ӆ˵ϰ˭ыӊ��6	͆͝ȀǞ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 27

ӆӊɫđӊ�Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌ͆͝ȀǞӇβӎ-.397ӊ

p=.000ӈĜˈӇβӎ-.197ӊp=.001ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖȎҞ	ͳɖ_Ƣ
ȴϷ

Ó˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	͆͝ȀǞ
	ŝHʺƩ
̛ŶƬҟȧӊȎҞ

	ͳɖ_Ƣ
˵̛ŶŐƬDӊǯÇϔϚӊˮĎ�ûŝHćāƬͺƯÆ�͆͝ŋȖ

ͿŠ˵ъπȀǞӊ�ŋȖͿŠ˵ŝHƬſʲǒ~ȧӊòʱǒ~˵в̛�͍ҝ�

ȴƭͤƯ6ÃÆҮΆ˵ƯςӊòɫӊŋȖͿŠ˵ŝHŐɵЖ�Ȳȴ_ƢƯ� 

δ 4-20 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋȎҞͳɖ_Ƣ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
͆͝ȀǞ -.799 .114 -.397 .270 .270 133.38*** 

ŝHʺƩ -.226 .065 -.197 .294 .024 74.80*** 
***p < .001 

 

˧δ 4-21Ǝ̈ӊû҉ʜ	Ʃ̩͒ͯ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌ͆͝ȀǞĜˈӊ�Yϰ҆	Ʃ̩͒ͯ
˵Ēw˿ўRȐӇRӈ

ʱ.592ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.351ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	Ʃ̩͒ͯ
35.1ӆ˵

ϰ˭ыӊ��6	͆͝ȀǞ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 30.4ӆӊɫđӊ�

Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌ͆͝ȀǞӇβӎ-.386ӊp=.000ӈĜ

ˈӇβӎ-.272ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	Ʃ̩͒ͯ
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮ
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ƙҌƆĎ�˵	͆͝ȀǞ
	Ĝˈ
̛ŶƬҟȧӊ	Ʃ̩͒ͯ
˵̛ŶŐƬ

DӊǯÇϔϚӊˮĎ�ûŝHćāƬͺƯÆ�͆͝ŋȖͿŠ˵ъπȀǞӊ�ŋ

ȖͿŠ˵ŝHƬſʲǒ~ȧӊĎ�ŐƬ�Ńȣ�˓ВƖѼ˱Ʒ�̹�ʓęɰ˼˵

ƩƂ� 

δ 4-21 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋƩ̩͒ͯ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
͆͝ȀǞ -.255 .035 -.386 .304 .304 157.91*** 
Ĝˈ -.300 .059 -.272 .351 .046 97.20*** 

***p < .001 

    

    ˧δ 4-22Ǝ̈ӊû҉ʜ	�-Ƥ®
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆oȴ

҆ӊ�Ēw˿ўRȐӇRӈʱ.425ӊɿĺRȐӇR2ӈʱ.181ӊҏ̎	͆͝ȀǞ
Ë

6υщ	�-Ƥ®
18.1ӆ˵ϰ˭ыӊɫđӊɝʠ®СɯRȐӇβӈʱ-.425

Ӈp=.000ӈӊδ̎	͆͝ȀǞ
ŋȖ	�-Ƥ®
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆ

Ď�˵	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟȧӊ	�-Ƥ®
˵̛ŶŐƬDӊǯÇϔϚӊˮĎ

�ƬͺƯÆ�͆͝ŋȖͿŠȺВǄ̕�ъπȧӊŐƬ�Ȳ6ʓɗǄ�ʦ˵ȕŻ

1-%¦� 

δ 4-22 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋ�-Ƥ®�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
͆͝ȀǞ -.242 .027 -.425 .181 .181 79.59*** 

***p < .001 

     

    ˧δ 4-23Ǝ̈ӊû҉ʜ	ʓɗưŶ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆ȴ�

҆ӊOŲʱӌĜˈ�͆͝ȀǞňʇӊХ�Yϰ҆	ʓɗưŶ
˵Ēw˿ўR

ȐӇRӈʱ.497ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.247ӊҏ̎Х�Yϰ҆Ë6υщ	ʓɗư

Ŷ
24.7ӆ˵ϰ˭ыӊ��6	Ĝˈ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ 19.1ӆӊ

ɫđӊХ�Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌĜˈӇβӎ-.443ӊ

p=.000ӈ�͆͝ȀǞӇβӎ-.273ӊp=.000ӈňʇӇβӎ.225ӊp=.002ӈӊδ̎	Ĝ
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ˈ
	͆͝ȀǞ
ŋȖ	ʓɗưŶ
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	Ĝ

ˈ
	͆͝ȀǞ
̛ŶƬҟȧӊ	ʓɗưŶ
˵̛ŶŐƬDӊǯÇϔϚӊˮĎ

�ûŝHćāƬͺƯÆ�͆͝ŋȖͿŠ˵ъπȀǞӊ�ŋȖͿŠ˵ŝHƬſʲ

ǒ~ȧӊŐƬ�Ńȣ�˓;øûŝH�ı̥ͿŠ6HʱŋǓ̩ͯ˵˂ʅ�ʵͭӊ

	ňʇ
ŋȖ	ʓɗưŶ
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	ňʇ
̛ŶƬ

ҟȧӊ	ʓɗưŶ
˵̛ŶŐƬҟӊ�ŐȦϚӊˮĎ�ƬȦǒ~ȖŝH��ӊŐ

ƬŃȣњħơͫͿŠŝH˵ƭͤFû�ŋȖ1-˵¢˺ϹˈӊˣûиЮǡǔ

ƌÉƫҬҬüfģͿŠ:�˵ŝHŐģӊʧͭȄɒͿŠ˵˕ƫ� 

δ 4-23 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋʓɗưŶ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
Ĝˈ -.456 .078 -.443 .191 .191 85.09*** 

͆͝ȀǞ -.168 .036 -.273 .227 .036 52.83*** 
ňʇ .211 .068 .225 .247 .020 39.26*** 

***p < .001 

     

    ˧δ 4-24Ǝ̈ӊû҉ʜ	ѢDY-ǂŐƯ
ȧӊЬ~Сɯư̏Ż˵ҏΠϰ҆

ȴ�҆ӊOŲʱӌ͆͝ȀǞʍ�ӊ�Yϰ҆	ѢDY-ǂŐƯ
˵Ēw˿ў

RȐӇRӈʱ.411ӊ�ɿĺRȐӇR2ӈʱ.169ӊҏ̎�Yϰ҆Ë6υщ	ѢDY-

ǂŐƯ
16.9ӆ˵ϰ˭ыӊ��6	͆͝ȀǞ
˵҉ʜ�ЖJӊ�υщϰ˭ыʱ

13.8ӆӊɫđӊ�Y҉ʜϰ҆˵ɝʠ®СɯRȐӇβӈOŲʱӌ͆͝ȀǞӇβӎ

-.262ӊp=.000ӈʍ�Ӈβӎ-.207ӊp=.000ӈӊδ̎�Yϰ҆ŋȖ	ѢDY-ǂŐ

Ư
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮƙҌƆĎ�˵	͆͝ȀǞ
	ʍ�
̛ŶƬҟȧӊ

	ѢDY-ǂŐƯ
˵̛ŶŐƬDӊǯÇϔϚӊˮĎ�ûŝH�Ƭȴͺыǒ~ӊ

�ƯÆ�͆͝ъπ�ўƖͿŠȧӊŋȖͿŠ˵ǂŐɵЖ�ŃȣȴϷÓ˵Äƽ� 

δ 4-24 

ƙҌƆĎ�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋѢDY-ǂŐƯ�ФɬСɯ�ɂǴνδ 

ϰ҆ B SE B β R2 �R2 F 
͆͝ȀǞ -.128 .028 -.262 .138 .138 57.71*** 

ʍ� -.188 .052 -.207 .169 .031 36.53*** 
***p < .001 
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̮&̨  ͇ϟźϬ 

̵̮� ̢͇̉ɄǴР 
    Ⱥ̢̉�νǧϋŝHʺƩ�͆͝ȀǞŝHʣƭ˵ўRđӊ�эŋŝHʺƩ

͆͝ȀǞŋȖŝHʣƭ�҉ʜȇɄfǧϋ�Ȧ6ӊ̢̉ͬɋǼ̢̉cώ�͇Ʉ

͎ȎĤδ 5-1ӊ͟�ǧϋ̢͇̉Ʉ� 

 

 

 

̢̉cώ ͇Ʉ 

æҋӌ	ŝHʺƩ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȦÕȲû	ŝHʣƭ
�Ú˓ҏΠş˭ӏ  

cώ1-1ӌ	ŝHʺƩ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ŝHзƽ
�Ú˓ҏΠş˭� ȀǞ 

cώ 1-2ӌ	ŝHʺƩ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ͳɖ_Ƣ
�Ú˓ҏΠş˭� ȀǞ 

æҋ#ӌ	͆͝ȀǞ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȦÕȲû	ŝHʣƭ
�Ú˓ҏΠş˭ӏ  

cώ2-1ӌ	͆͝ȀǞ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ŝHзƽ
�Ú˓ҏΠş˭� ȀǞ 

cώ2-2ӌ	͆͝ȀǞ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ͳɖ_Ƣ
�Ú˓ҏΠş˭� ȀǞ 

æҋ�ӌ	ŝHʺƩ
	͆͝ȀǞ
ŋ	ŝHʣƭ
ȦÕ�ȴ҉ʜȇɄӏ  

cώ 3-1ӌ	ŝHʺƩ
	͆͝ȀǞ
ŋ	ŝHзƽ
�ȴ҉ʜȇɄ� ȀǞ 

cώ3-2ӌ	ŝHʺƩ
	͆͝ȀǞ
ŋ	ͳɖ_Ƣ
�ȴ҉ʜȇɄ� ȀǞ 

 

  

δ 5-1 

̢̉cώɢҝ͇ɄǴν 
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̮#̵� ̢͇̉Ʉϋϟ 

ď��ŝHʺƩŝHʣƭ�ўR 

    Ő	ŝHʺƩ
	ŝHʣƭ
˵ўRͭχӊȺ̢̉ǭ�cώӌ	ŝHʺ

Ʃ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ŝHʣƭ
�Ú˓ҏΠş˭�˧ȖȺ̢̉�ӊ̢̉

ͬ�6ŝHзƽͳɖ_Ƣ˵τŶLǧϋĎ��ŝHʣƭƩƂӊòɫӊǨ�LŇ

ƏŝHʺƩŋȖŝHзƽͳɖ_Ƣ˵с�¡6ǧϋcώ 1-1ӌ	ŝHʺƩ̛Ŷ

˵ҟD�ÒӊȲûŝHзƽ�Ú˓ҏΠş˭�
àcώ 1-2ӌ	ŝHʺƩ̛Ŷ˵

ҟD�ÒӊȲûͳɖ_Ƣ�Ú˓ҏΠş˭�
� 

�ŝHʺƩŝHзƽ 
    Җ{ӊƏȎҞŝHзƽL̂ӊË6˳˓ŝHʺƩҟ�ͬӊûȎҞŝHзƽ˵

�ȐҏΠҟȖŝHʺƩD�ͬӊХ SmithӇ2002ӈ�хÚ˷Ӈ2004ӈ�Gubman

Ӈ2004ӈ̰-˵̢͇̉Ʉ˿Bӊ)¹ˮĎ�ȺВ˵ŝHʺƩ̛ŶƬҟȧӊY-˵

ŝHзƽ̛ŶƬģ� 

    ŐŝHзƽ˵ÏÓŶL̂ӊɋǼ̢͇̉Ʉҏ̎ӊŝHʺƩ̛Ŷҟ�͆˵Ď�

û	Ʃ͒Ϝз
�	Ҟͺǆǐ
�	ŝHδ˓
�	̟ɗòƽ
�	Гͳϖ

Ò
�	ƽ2ȏί
�	êģа¦
Ã	ȎҞŝHзƽ
�ŝHʺƩD�͆Ď

�ќÚ˓ҏΠş˭���ӊŝHʺƩҟ�͆D�͆˵Ď�ӊû	ГͳϖÒ
˵

ş˭Ȧȱĕ˵ӇF(2, 360) = 66.74ӊp < .001ӈӊ͇Ʉҏ̎ŝHʺƩ̛Ŷҟ�͆˵Ď

�ӊû	ГͳϖÒ
�ȲҏΠҟȖD�͆˵Ď��Ⱥ̢̉�ӊ	ГͳϖÒ
Rǟ

Ď�ȺВѥ êɨûͿŠ˵ìCŝHđӊ�ϖʱƙҌƆĎ�Ȧ:˕ƫ˵ͳɖӊ

ˣǒВГșͺĔϱͿŠǎ�-ˤ˵ȕÓ�ɋǼ̢̉ͬв¿Ȗсѫȵ§˵͍ҝӊ

н'Ҍƭǒ~Ɩ��ȺВŐʺƮͿŠŝH9§˵Ď�ӊ˧ȖЏБÀÏ҆ȀǲƤ

˵ş«9§ӊ¹Qʂȴϴ½˵˅¬ӊ�ҌƭІВÀӊòɫӊû2�˵в̛�ӊ

�oû͍ҝ˵̟̓�ФʧĊ¡ӊȮŃȣÆ�Ůс˵ͷĺӊǂŐƯ˵Ċ¡ЭKĎ�

ȺВŋȖХ:ͳɖȮ¡˵ͷĺ�Ǽɫӊ̢̉ͬǪϟӊ�òŝHʺƩȦ̜�ȴɪ

ÓƩƯ�Ņ˓Y-ǕϷ�ŝH˿ў˵ƖȪƩƯɞŻӊòɫӊ�ȴŝHʺƩ˵Ď

�ͺĔŇХ:ɪÓƩƯǒ~ȖŝH��ӊЬͭǑͿŠ˵ŝHπʱ̜ͿǃŅ˓˵

�Ҟ˽ɝӊƏљȸ˵τŶL̂ӊȴ �Ҟ˵˽ɝƌӊȕͺ˥ˤ͟͠ŝH�¿˵¦

�� 
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    �ɤӊŝHʺƩҟ�͆Ď�û	Ҟͺǆǐ
�	ƽ2ȏί
	êģа¦


�˵�Ȑ˶ҏΠҟȖŝHʺƩ��͆D�͆˵Ď����ӊû	Ҟͺǆǐ


	êģа¦
˵с�ӊҟŝHʺƩ˵Ď�òʱûūȧͺĔҒǂŋȖа¦˵êģӊ

òɫӊûÏ҆Ҟͺ̫ЅǄЫѫλ˵ĄȺҞͺό͗�Жͺ͏Ǟû��˵̛Ŷ�ɋǼ

в¿Г�˵̢̉�ɂǟ�ӊˮYҞǷȴ˵ʺƩ�LͿȖYҞȺВϖʱϕ҆ʍ¦Ȧ

ъν˵��ȴſʲ¦ɡǒ~��ȧӊХͶʺƩŐȲɪÓƅ҄YҞ˵Ҟͺδ˓ӇѦ

ͤȢӊ2011ӈ�ѥɫ�đӊҫAӇ2017ӈэŋõГГĎĹ˵̢̉ҏ̎ӊҟŶʺ

Ʃͬ˵�²�őʜҝÃɌǂ͛ʱDʺƩͬ˵ 3.2Zӊû͚Ҟͺʜҝǂ͛ȕѿӊ�

ȴʺƩÆʜͬ˵Ҟͺδ˓)uȖDʺƩ˵Æʜͬ�Ȧ6ӊ̢̉ͬǪϟӊˮYҞͿ

���Ŧȴ9Fѡ¡ɑ8¿Ə"ͿŠêɨ˵ʍ¦ȧӊŐɵЖͺ˥ˤŋȖҞʍ¦

ÃҞͺǆǐ˵êƮ�ûсѫλӊŋȖŝHЖȴʺϘ�Ҍƭǒ~Ɩ�û��˵Ď

�ӊÒɟüӊû�ˤʍ��ЖŃȣǒ~Ɩ�¿fģɴ8"Ʃ�ͭû	а¦
ȕ

ѿӊ�ȴŝHʺƩ˵Ď�òʱūȧҒǂϖ̃2�˵ͦƳӊûѿŋͿВ˵Ҟͺ˂ʅ

ŐȲȮ¡̟ɗ�¦˵ό͗ӊЖ�Ѻν˧ЫѫŮсL̆S"ƌɢϋӊĤɫLӊ

�oƏв̛�ǈˇƎ˵ǂŐƯKͿŠȮ¡ʺƮƏ"ϕ҆а¦ӊûҞͺδ˓�Ȯ(

�,̄˵ǂ͛ì�Èȕѿӊû	ƽ2ȏί
Ǝ�Жҟ˵Ď�ӊŃȣ�˓�ėν

ɺͿŠӊ�ûŝH��6Ǝв�в˵ƖưLѿŋ�Àͫв¿˵ȑˈ�˳˓ӊȴʺ

Ʃ˵Y-ӊЦŧуȴYͅɗ˽ɝӊͭʱ νдǂХY˽ɝӊYҞƈƈȲġ�ǒ

~ȖŝH��Ӈх>ċӊ2004ӈ�ɋǼ̢̉ͬв¿ûсѫǻ9ĄŗЫѫЗŌљ˵

͍ҝ˳˓ӊǛªЬL˵Ď�û̀Ђ�ĕĒÀş�үӊòɫӊˮЮ�Жʂȴʍ�Ǆ

ʳƖǒ~ȖŝH��˵Ď�ȧӊЁ!1[˵9§ЦŧƊѶûȧѣ�ĶǂӍʵͭӊ

¹QĶǂ 9§ӊûĶǂƌ˵˂ư�Ű�ŧŧʳʆ̭Ðϕȴ˵ɝʠӊȱƌмȦƎ

Ϟ�1-¶¢Ϋ˕�˧ɫË̈ӊˮĎ�ВΫûDŝHʺƩ˵˂ʅ�ӊ˿ŋ˵ӊȲ

ɵЖŧÚ˓�ʳ̹ǋш˵˂ưӊ�Ǝв�в˵ƽ2ŝH�˵ѶҋӍÄ�ӊ�ȴŝ

HʺƩ˵Ď�ЖͺȴȇѢDò͜ъʥό9§ǈ˥ˤ˵Ʃ͒ϜзæҋàѿŋŝHǈ

˥ˤ˵ȏίƖư� 

    Èđӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊŝHʺƩҟ�͆Ď�˵�Ȑû	Ʃ͒Ϝз
�	ŝH

δ˓
	̟ɗòƽ
�˶ҏΠҟȖŝHʺƩ��͆D�͆˵Ď�ӊ���͆

)ҏΠҟȖD�͆�û	Ʃ͒Ϝз
˵с�ӊȺ̢̉�ӊˮĎ�˵	Ʃ͒Ϝз


�ȐЖҟȧӊ3δ˵ȦĎ�ȺВƯ�ƨƨ�ɜ�ʳ̹ǋшӊ�иЮóѶȧӊѧ~
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Dʪ˵̛Ŷ�ŐƬҟ�ͭхÚ˷Ӈ2004ӈȰǟ�ӊʺƩŐȦ̜ˤßV7ӊХͶ

V7Ȳʬ˳ɪѿơͫӊòɫӊŋȖ�ȴŝHʺƩ˵Y-LϚӊûѿŋóĉȧӊЖ

�ȲИȣüÓˡĉĦ¶ӊÄͭͺĔɪѿОǹ�Òɟüӊûсѫ9§͜ъ˵ŝHˡ

ĉ�ӊ̢̉ͬ˳˓ȴ'Ď�ȺВŋȖͿŠηЁ!˵9§�ȴƊſ˵Ķǂʽ˳�ӊ

¹QѿŋҰĕ˵9§Č�ӊ1[ƻƎͿǃϜзӊЬͭƝШñ�ŝHśC͟͠ġ

ǆ�Ə	ŝHδ˓
L̂ӊŝHʺƩҟ�͆˵Ď�û	ŝHδ˓
˵Ǝ�ҟȖD

�͆˵Ď�ӊδ̎Ƭͺňʇǒ~Ɩ�ûŝHśC�˵Ď�ӊЖҌƭ£�дǂљĹ

Ǆ�̿ǈ(2�9§ӊÒȧ͊!љĹȀǞӊХÞƽ AmiotӇ2006ӈ˵̢͇̉

Ʉӊ)¹ǷȴŝHʺƩ˵͆͝ǂâӊŋȖ9§˵(МȲȴЖģ˵͛ȇδ˓�Òɟ

üӊû	̟ɗòƽ
ȕѿӊŋȖ	̟ɗòƽ
Ǝ�Жҟ˵Ď�ͭχӊǃ[Ë6˳

˓ӊҟŶŝHʺƩ˵Ď�ûѿŋȓˡĉȧӊЖͺƝШü¿зƽӊ�ͺȴɑ�̽˵

ĶǂŝH9§ӊ¹KиЮ̤˳˂ʅӊ�ͺƏŃƽŋ�ĤÒɃăŊӇ2013ӈэŋμ

Щɖȵ§ɖâŝ˵̢̉�˳˓ӊŝHʺƩŋȖŝH͛ȇȴɪÓ˵ƅ҄�ûГ"

ŝHćāλӊĎ�ûЫѫλЦŧȦǌʥΠʹ]ß5Ăή˵τΌӊͭŋȖ9§Ё!

ſʲ—ȶ�ͺÆŝHǈҮΆ˵Ď�ӊƈƈуȦҌƭ�¦ǨȁÏ҆ş«9§ӊ�ò

ʱ�ş«˵͍ҝ�Ȕ̟̓ӊЭKĎ�ûĂήŅ§ȕѿ˵ͺ�Ċ¡ӊòɫӊ�ŐȮ

ͺȴȇˊ˵Ķǂ�̿(2�9§�͎�ǈРӊ̢̉ͬǪϟӊ�ò�ȴŝHʺƩ˵

Ď�ŋȖǒ~ŝH˵ȧќÃ̛ŶȴЖҟ˵ǤǰŶӊ�ûňƖǒ~˵ÒȧӊЭKĎ

�ȺВŝH˥ˤɪÓ˵ƩƯЫ͇ӊЬͭûŝHδ˓�д�ȮµЈ˵δ˓� 

#�ŝHʺƩͳɖ_Ƣ 
    ̢͇̉Ʉҏ̎ӊƏȎҞͳɖ_ƢL̂ӊŝHʺƩD�͆˵Ď�ûȎҞͳɖ_

Ƣ�ҏΠҟȖŝHʺƩҟ�͆˵Ď�ӊɫ̢͇̉ɄҟJ˙Ӈ2016ӈ�ȑͪɪ

Ӈ2016ӈ̰-˵̢͇̉Ʉ˿Þƽӊ�ŐȦϚӊˮĎ�ȺВ˵ŝHʺƩ̛ŶƬD

ȧӊ�Y-˵ͳɖ_Ƣ̛ŶŐƬҟ� 

    Əͳɖ_Ƣ˵ÏÓŶL̂ӊŝHʺƩҟ�͆˵Ď�û	Ʃ̩͒ͯ
�	�-

Ƥ®
�	ʓɗưŶ
�	ѢDY-ǂŐƯ
Ã	ȎҞͳɖ_Ƣ
�ŝHʺƩ

D�͆ќÚ˓ҏΠş˭���ӊŝHʺƩҟ�͆D�͆˵Ď�û	Ʃ̩͒ͯ


�˵ş˭Ȧȱĕ˵ӇF(2, 360) = 44.66ӊp < .001ӈӊ̢͇̉Ʉǟ�ӊŝHʺƩD�͆

˵Ď�ӊû	Ʃ̩͒ͯ
˵Ǝ�ȲҏΠҟȖҟ�͆˵Ď��Ⱥ̢̉�ӊ	Ʃ͒ͯ

̩
ƭǟĎ�ȺВ˵Ͽʟʓͯɰ˼6ëę̹��ƯςВƖ˱Ʒʳʆƽ2ŝH�
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Ѻν�Г�ȦY69§ʱŌÓ˵͆͝ӊŏ�ȦŋȖΈĄŗЫѫLϚӊ9§Ȯ

�ĒϰƤӊūȧûҙü˵͂Ņό͗ŐȦʱ ûЬҙĄüǄͬȦʥόȧͺȴģδ

˓�ɋǼ̢̉ͬв¿ûГ�ǻ9ЗŌљ˵͍ҝ˳˓ӊĕс�˵Ыѫǂâû͍ɮ

ȎĖ˵ό͗ÃʜҝƌӊҞ��Ű�Ȧɰ˼˵˂ưӍŋȖн'f"͡�β¥��Ж

ʳʆ҇�Ǟ͠Ьή�9§˵Ď�LϚӊûȚƑȚ˵Ǻ͗�ӊŐƊŃȣ�˓Ɩ˕

ŗѿ˵˱_Ư�òɫӊ̢̉ͬǪϟӊûDŝHʺƩ˵˂ư�ӊŋȖΫûГ"ŝH

ćā˵Ď�LϚӊ͂Ņ˵ό͗ʥό9§˵ĂήӊуƊȴËͺKĎ�ûˤ˕ǄƖ

˕ŗѿ�˓̹˱�˼˵˂ư� 

    Èȕѿӊû	ʓɗưŶ
˵с�ӊ̢͇̉Ʉǟ�ӊŝHʺƩD�͆˵Ď�

ûƎ��ҏΠҟȖŝHʺƩҟ�͆˵Ď�ӊ���͆)ҏΠҟȖҟ�͆�Ⱥ̢̉

�ӊ	ʓɗưŶ
RǟYҞŋȖͿŠ˵ŝHʦ�ўƖ�ȴЌѵƯӊȦ̜ŋȖŝ

H˵ưŶӊŝH�ǈǨφ˵-Жʳў�ɋǼѦΏ`Ӈ2005ӈŋȖьέɖâŝ˵

̢̉ϧŅӊ�ȴʺƩ˵âŝûͿŠ˵ŝH�ЖͺĔÚ˓��¦̟ɗ˵ưŶӊòʱ

ъπͿŠ˵ŝHӊòɫӊХҍþ˵âŝˣȲ�ω�˵ǒ~ȖŝH��ӊ˾�

Ǒ"ƩfģʱɩӊÒȧӊ�òʱȴʺƩ˵âŝȺВŐʺƮŝHӊǈ6ȮҌƭŋͿ

Š˵ŝHϷϻ�Ȧ6ӊ̢̉ͬϖʱӊˮĎ�ƬȦΫûDŝHʺƩ˵˂ư�ӊ˧Ȗ

ȺВЖ͡�ʍ�f"˵β¥ӊÒȧ�ɵЖ�Ҍƭǒ~ȖŝH��ӊȆХҍ˵Ď

�ŐƬŃȣûŝH�ı̥ͿŠȘ-�õГû9§˵Ăή�Ϥɺ˵Ȧ	ùѫÐ

H
ӊʂȴ҆9§ȦͺĔY-ˆͿĶǂ˵ӊòɫӊû6	дǂ9§
ʱҖν

˵Ʃʅ�ӊŋȖŝHǕǞʓɗưŶ˵Ď�ŇȲȦЫѫǆ��Ѣ˵ĕò̀� 

    Ő	ѢDY-ǂŐƯ
˵с�L̂ӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊŝHʺƩD�͆˵Ď�

ҏΠҟȖŝHʺƩҟ�͆˵Ď�ӊ���͆)ҏΠҟȖҟ�͆ӊ�ŐȦϚӊΫû

DŝHʺƩ˂ư�˵Ď�ӊŃȣÚ˓��ўƖͿŠŝH9§˵˂ưӊ�ѿŋY-

ǂŐ)Ú˓DΞ�Т͙̰̰˵Äƽ���ӊŋȖ	ѢDY-ǂŐƯ
Ǝ�Ƭҟ˵

Ď�ͭχӊȮŃȣŋͿŠ˵ǂŐ˥ˤϷÓÄƽӊÖŝHĎɸ˵DΞ�Т͙�Ϝ

зͺ�ϰş̰�ХYс�Þƽ в¿˵̢͇̉ɄӊMĤ LawantoӇ2012ӈϖʱҟ

ŶŝHʺƩ˵͆͝ǂâ�ŋȖͿŠ˵ŝH͆͝ϖÒŶȲɵ�1-LƎҟӊòɫ

ȮͺǤǰͿВ˵ŝH9§ӊÒȧӊŋȖŝHǈŦL˵ǂŐƯqbƯŐȮ¡˵ſ

ʲӊʳƂ�)ǭҟ ͿǃȇͺƯ�ƏГ�ΈĄŗЫѫλĎ�˵ŝHƤЂL̂ӊ

Ď�ûūȧЦŧȲĂήЫѫλ˵Ï҆�ş«§ӊ΅�ǋǢ�κkUҒ̰ӊ˧ȖХ
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'�ş«§ЖŃȣ�ǉӊòɫӊÉνĎ�ҌƭΎƖ�ǒ~ĳͦӊŐË6Увɤ

Áɤ˵͍ҝ̟̓ͭʹͺˤŞ�ûв̛�ӊ�̴ȦûŅ§˵ɮ͗ǄͬȦŮсǈ͊

!˵ͷĺӊуͺKХ'Ҍƭǒ~Ɩ�˵Ď�*ÆŝH�ǈŦL˵ǂŐƯ� 

    ѥɫ�đӊŋȖŝHʺƩD�͆˵Ď�LϚӊû˥ˤͳɖ_ƢȧӊЖŃȣÚ

˓�	�-Ƥ®
˵˂ưӊ�ŐȦϚӊŋȖŝHЖʂȴͿV�иЮǡǔȧŃȣò

ɫηǋ\˵Ď�LϚӊȲɵЖŃȣ�˓6ʓɗà�ʦ˵ȕŻà1-%¦�ʵͭӊ

ɃȑȅӇ2004ӈǟ�ӊȴʺƩ˵-Őp˳ѹɡɟӊyʣΠͺыƯɆÜö˵ˡ

ĉӊ�ɜȖ1-�*�˿ЖȖ̢̉ͬв¿Ȗсѫȵ§˵͍ҝӊ˧ȖЫѫλĎ�

˵ȐыE ĕĒȐӊû�͆ʍ¦ǄͬẠ̇ћȧќӊĎ�[ЦŧȲǂ͇ͣ@�ʻ̦

ǦЄӊ̢̉ͬ˳˓ʍʨȴʍ�˵Ď�͚ȲͰûІӍʵͭӊȴ'Ȧı̥ûÏY

τΞY-ˆΫ˵Ď�ӊ1[ËͺȺВŐɵЖ�Ó�ŋȖf"ʳ¦�ӊòɫӊû

-ѭ%¦�͚ͺƊƝüŇ1[°��L�Ǽɫӊ̢̉ͬϖʱDŝHʺƩ˵Ď�ò

ʱЖ͡�ɪÓ˵ƩƯӊȆûŝHùѫλÒζǄљĹ˵%¦ͿʵͭʵŐȲϰƎɵ

Ж�ЏБ��ʺ͉ӊˣȦʛŎ%¦�ʵͭӊûГ"9§�ӊЫѫ˵ҊŌͬƗ҈

6ҎĕœʱҖνӊ¡�˓ûõГÏìCŮс-�͙͑˵˓ȧƩʅ�ӊòɫӊХҍ

ŎȐYɎŇȲȦƅ҄Ыѫ9§҇ЭĂή˵ĕѠ�� 

    ͎�ǈРӊˮĎ�ƬͺĔǒʇƖ�ȖŝH��ӊŐƬͺ*ÆŝHǈŦL˵ǂ

ŐƯӊѥ Ë6ʛŎĎ�˥ˤʓɗ˵ŝHưŶđӊ)Ëǭ³͆͝ќ˵ŝHɷöӊ

ĤɫLӊŋĎ�LϚӊûŝHśC��ŐͺĔȮȴȇˊ˵ǭ³ͿŠ˵ŝH͛

ȇӍÈȕѿӊŋ͆͝LϚӊ�ȦYЊ6KЫѫ9§҇ЭЬή˵ĕўѕò̀� 

ϼ��͆͝ȀǞŝHʣƭ�ўR 

    Ő	͆͝ȀǞ
	ŝHʣƭ
˵ўRͭχӊȺ̢̉ǭ�cώ#ӌ	͆͝Ȁ

Ǟ
̛Ŷ˵ҟD�ÒӊȲû	ŝHʣƭ
�Ú˓ҏΠş˭�Ǩ�LŇƏ͆͝ȀǞ

ŋȖŝHзƽͳɖ_Ƣ˵с�¡6ǧϋcώ 2-1ӌ	͆͝ȀǞ̛Ŷ˵ҟD�

ÒӊȲûŝHзƽ�Ú˓ҏΠş˭�
àcώ 2-2ӌ	͆͝ȀǞ̛Ŷ˵ҟD�

ÒӊȲûͳɖ_Ƣ�Ú˓ҏΠş˭�
� 

�͆͝ȀǞŝHзƽ 
    ƏȎҞŝHзƽL̂ӊË6˳˓͆͝ȀǞҟ�͆˵Ď�ӊûȎҞŝHзƽ˵

�ȐҟȖ͆͝ȀǞD�͆ӊХǴ̘Ӈ2011ӈ��ѓͤӇ2014ӈ�ɃĞĥ
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Ӈ2014ӈѦҨΏӇ2017ӈ̰-˵̢͇̉Ʉ˿ÞƽӊƭÝΠˮĎ�ȺВƯÆ�ǈ

Ř˵͆͝ƬȦȀǞ1[ȧӊ�ƬͺĔǭ³Ď�ȺВ˵ŝHзƽ̛Ŷ� 

    ŐŝHзƽ˵ÏÓŶL̂ӊ͆͝ȀǞ̛Ŷҟ�͆˵Ď�û	Ʃ͒Ϝз
�

	ŝHδ˓
�	̟ɗòƽ
�	ГͳϖÒ
�	ƽ2ȏί
�	êģа¦
Ã

	ȎҞŝHзƽ
ȕѿ͆͝ȀǞD�͆Ď�ќÚ˓ҏΠş˭�ɋǼ̢͇̉Ʉҏ

̎ӊ͆͝ȀǞҟ�͆D�͆˵Ď�ӊû	ГͳϖÒ
˵ş˭Ȧȱĕ˵ӇF(2, 360) 

= 41.98ӊp < .001ӈ�Ⱥ̢̉�ӊ	ГͳϖÒ
RǟĎ�ȺВѥ êɨûͿŠ˵ì

CŝHđӊ�ϖʱƙҌƆĎ�Ȧ:˕ƫ˵ŝHӊˣǒВГș)ͺK�ǎ�-

ˤ˵ȕÓ�ɋǼХɟ˵͇Ʉӊ̢̉ͬǪϟӊ�òĎ�ûƯÆ�ìCъπ1[˵2

�ӊ�ўƖ1[˵ɣ˺̕�ƌӊŐͺĔȮϖÒͿŠ˵ŝH�ǈŘìCӊˣȦ

ǒВГșХ8"�ƏљȸτŶL̂ӊХȦYΊƤ˵ƒˡӊûƇɫ%ƪ˵%¦�

�ӊŐȮͺ¡ʙĎ�ŋȖВʱCГͳ-â˵ϖÒƯӊЬͭñҕ�ͿŠ˵ŝHć

ā�� 

    �ɤӊ͆͝ȀǞҟ�͆˵Ď�û	Ʃ͒Ϝз
�	ŝHδ˓
�	̟ɗò

ƽ
	ƽ2ȏί
�˵�Ȑ˶ҏΠҟȖ͆͝ȀǞ��͆D�͆˵Ď���

�ӊû	Ʃ͒Ϝз
˵с�ӊŋȖΫûD͆͝ȀǞˡĉ�˵Ď�ͭχӊЖŃȣƨ

ƨ�ɜӊ�иЮóѶȧӊ�Ȳȴʳͺʱ�˵˂ư�˓ӍĤÒв¿˵̢̉ҏ̎ӊˮ

YҞǈ̈ς�˵͆͝ȀǞ̛ŶƬҟȧӊŐƬȴŝHʍ�͛ȇӇ×ƴÔӊ

2010ӈ�ÈȕѿӊƏ	ŝHδ˓
	̟ɗòƽ
L̂ӊɋǼɃƪƃ�Ѩʋ�

×˒˛×ĩ˞Ӈ2012ӈэŋÌʯ�ͳŝHͬ˵̢̉�ɂӊˮâŝȴЖĒ˵Y-

ϿʟӇMĤɪѿͿǃϑqɜσӈŝHϿʟӇMĤÒ"�̴˵ȀǞӈȧӊȲ

ŋŝHȴЖɪÓ˵ưŶӊ�nÓK˦̟ɗ˵òƽ̲˫Lѿŋ�ŝH9§ӊЬͭ˥

ˤЖģ˵ŝHδ˓�˧ɫË̈ӊˮĎ�ͺĔƎ�͆͝˵ȀǞȧӊ�oûŝHưŶ

�ͺĔ˥ˤ̟ɗ˵ȕŻLƽŋӊЫŦ˵�ͺK�ŝHδ˓ȴȮģ˵ǂљ�ĤÒ̉

̢ͬв¿ǻ9ЫѫЗŌљ˵ŝH͍ҝ˳˓ӊŮс˵ҊŌ͋ƐЊ6ƅ҄ȎYùѫа

ήӊòʱ�̴ȦūȧЫѫλ˵ş«ӊ)ǄȦɴɤ˵ʥό9§ӊûνɺŮсŦҊ

Ĺ�Ăή�ӊĎ�[ǈƯÆ�˵ȦЫѫλ˵�Ò2��ÒǏǻӊ�ȲòʱѬ̿

˵�Òͭȴ��ūŋƉ˵"Ʃ˳ˤ�Хɟ˵͆͝�ыŦL˵ȦӊЫѫλ˵ɴ:

ĭȮҌƭ�¦˵2�Ɩ�©�ӊĤɫLӊûΊƤƒˡ�ӊìCλ˵ɴY-у

ͺȴģ˵δ˓ӊÒȧӊ�ȦȎYìCІÓ�Ь˵њ̪�Òɟüӊû	ƽ2ȏ
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ί
ȕѿӊ̢̉ͬ˳˓ӊĎ�û͡�͆͝ȀǞ˵�ы�ӊŃȣҠƼͿŠӊ6ƽ2

 "˵ƖưLѿŋ�ŝH9§�ǯχ�ӊȺ̢͇̉Ʉ�ɤü¡6ҝϧӊɪÓ˵͆

͝ȀǞͺĔſ®YҞ˵Ɩ˕ϿȺӊЬͭǭ³YҞȺВ˵ŝHǒ~ӇҪҗrӊ

2014ӈӊ�ŐȦϚӊˮĎ�ƯÆ�ìC˵ъπƌӊЖͺìC˥ˤˤß�ÒҞ˵

ƖưӊȕѿĎ�ȮҌƭ�Ɩǒ~ŝHđӊûìC9§˵͛ȇ��ͺд�˽ɝӊ

ˣЇЈ¾{ǈώ̥˵˽ɝ� 

    û	êģа¦
˵с�ӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊ͆͝ȀǞҟ�͆˵�ȐҏΠҟȖD

�͆�ɋǼ̢̉ͬв¿ȵ§Ȗсѫ˵͍ҝӊìCλ�Ĺʱ ſ®ЫѫĹ�˵Ҟͺ

ǂ͛ӊνɺŮсŦҊĹ�ŅȗѳҞ˵Ҟͺό͗ӊÒȧцÐź�ϻ9�˵ȕŻӊ˧

ÏˑˑљϷϻ̆S�ўƿͿŠǈŦҊ˵ˑ�ӊĤɫLӊĎ�ƯÆ�ͿŠȦηЫ

ѫǈъπȧӊŐȲɵЖŃȣ˥ˤ�¦Ə"ϕ҆ό͗˵Ɩưӊͭ�Ȧooʱ Ҟͺ

ʜҝfͿǃό͗�òɫӊȴ ź��˵ˑљÃЫѫŮс��ǒ~ȀǞ�ӊĎ�û

ѿŋҞͺό͗ǄͬȦΈа¦˵ȧ]ӊ�ŐȮͺăҒŋȖа¦˵ɜЉ� 

#�͆͝ȀǞͳɖ_Ƣ 
    Җ{ӊƏȎҞͳɖ_ƢL̂ӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊƯÆ�DŶ͆͝ȀǞ˵Ď��

ȎҞͳɖ_ƢƯҏΠҟȖ͆͝ȀǞҟ�͆˵Ď�ӊХΤİ¾Ӈ2005ӈ�ȼ�ͣ

Ӈ2012ӈ�҂�Ӈ2012ӈ�Ҫ̀͢Ӈ2013ӈÃϥĻΐӇ2015ӈ˵̢͇̉Ʉ˿

Bӊ)¹ˮĎ�ȺВǈƯÆ�˵͆͝ȀǞ̛ŶƬDȧӊ�ͳɖ_Ƣ̛ŶŐȲƬ

ҟ� 

    �ɤӊƏͳɖ_Ƣ˵ÏÓŶL̂ӊ͆͝ȀǞҟ�͆˵Ď�û	Ʃ̩͒ͯ
�

	�-Ƥ®
�	ʓɗưŶ
�	ѢDY-ǂŐƯ
Ã	ȎҞͳɖ_Ƣ
͆͝

ȀǞD�͆˵Ď�ќÚ˓ҏΠş˭���ӊ͆͝ȀǞҟ�͆D�͆˵Ď�ӊû

	Ʃ̩͒ͯ
�˵ş˭Ȧȱĕ˵ӇF(2, 360) = 47.71ӊp < .001ӈӊ̢̉ͬǪϟӊˮĎ

�ΫûD͆͝ȀǞ˵˂ư�ӊЖƯÆ��ǈŘìCŋͿŠ˵ъπўƖӊ¡�ŝ

H9§˵Č�ŃȣKĎ�ûƖ˕ŗѿ�˓̹˱�˼˵˂ư�ûсѫ˵Ņ§ѿL

Ϛӊ͆͝ȀǞ˃Ĥ҆đûϿʟӊŏ�Ȧˮсѫѿ;ʥόǄǺʥȧӊŃȣ�˓В

Ɩ˱̓˵˂ưӊŋȖƩʅïъ˵Ď�LϚӊȴȧ]Ȧʳʆ^ЃͿŠͭȴǈģЛ

˵ӊƗ҈УвìCλ˵ŮсǄÒζ¶¢ȀǞũ¢ӊƎ6ȂçĎ�ˮ�˵˂ư� 

    Èȕѿӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊŋȖ͆͝ȀǞD�͆˵Ď�LϚӊû˥ˤͳɖ_

ƢȧӊЖŃȣȴ	�-Ƥ®
˵ƩƂ˳ˤ�ĤÒв¿˵̢̉ǟ�ӊ͆͝ȀǞȴ¢
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ȖѢDâŝûͳć�˵ϷÓƩ͒Č�ӇLeather, Lawrence, Cox, &Dickson, 

1998ӈ�ûсѫ˵ŝHˡĉλӊƏҟŗљĹ˵̕�ȅ̲�ìC�˾ŘљĹ˵ў

ʷӊуȲƅ҄Ĺ�ûŝHćā˵Ɩ˕hŸӍɫđӊˮ�̴ʱĹ�ώĺ˽ɝӊ�͊

!ȴȇ˵ȀǞȧӊ�oͺĔSЬĹ�ûͳć�˵Ɩ˕̀ЂӊÒȧмͺĔSЬùѫ

ќƇɫΊģ˵%¦ÐHўRӊХɪȦ6ùѫ9§ʱŌÓ˵õГ͆͝ǈѺν˵� 

    Ə	ʓɗưŶ
˵с�L̂ӊ͆͝ȀǞD�͆Ď�˵Ǝ�ҏΠҟȖҟ�͆ӊ

ǯÇϔϚӊˮĎ�̈ς�͆͝ȀǞ˵̛ŶƬҟȧӊͺĔȂç�ŝHưŶӊòͭʛ

ŎʓɗưŶ˵˥ˤ�ɫ̢͇̉ɄɪģȻ¨ɧӇ2013ӈ�Ҙ.ſӇ2015ӈ˵̢̉

͇Ʉ˿Þƽӊˮâŝ̈ς�ȎҞ͆͝ȀǞȧӊŋȖ�ŝHưŶ�ȴɪÓ˵ƅ҄ȇ

Ʉ�ÒɟüӊɋǼ GonzalezӇ1997ӈ˵̢̉�ɂӊˮâŝƯÆ�͆͝ъπ1[˵

Ϲˈ̕�ȧӊâŝŐȲȮ¡˵£�ŝH6ñҕ�͆͝ӊЬͭδ˓�Ίģ˵ŝH

ưŶ�Ȧ6ӊ̢̉ͬϖʱӊūȧУв̕�ȅ̲ÃЫѫ̴˕˵ʷҎ��ӊ¡��ĺ

ȸ˵ǎ�ЫѫĹ�˵uҭδǮӊƽͺ͕υ9§͜ъ�˵ҟŶČ�ӊ�ͺзȧ˵®

υ�ʦ˵ŝHưŶ� 

    û	ѢDY-ǂŐƯ
˵с�ӊȺ̢̉�ӊ	ѢDY-ǂŐƯ
ǟ˵ȦĎ�

Ȳ6ʓɗ˵ưŶLѿŋͿŠӊŋȖͿŠ˵ŝHδ˓�ˣʣƭӊû-ѭўR��͡

�ͿVƖǂŐƯ�̢͇̉Ʉǟ�ӊŋȖ͆͝ȀǞD�͆˵Ď�LϚӊûѢDY

-ǂŐƯ˵�Ȑ�ӊҏΠҟȖҟ�͆˵Ď��ĤÒ Eisenberger̰-Ӈ1986ӈ˵̉

̢˳˓ӊˮYҞ̈ς͆͝ȀǞƬҟȧӊͺĔKYҞŋȖŝH˥ˤʺƩӊХͶʺƩ

ͺĔǭҟYҞŋȖŝH˵ǒ~ӊòɫӊû*ÆŝH�˵ÒȧӊǂŐƯ�Őѯ�ͭ

L�ПŬLӊõГУвÏ҆ȅ̲LҮ¬Ĺ�û�ҔȧЬWӊʱͫыĹ�˵(Ц�

Q�ò̀ӊˣŇđɉ˵ϤŤϞ�ʻ°Lњώҙҭϛ̛ӊХɟ˵ȅ̲�ϱϏĒȹ

Ķǂĕĳĳɮ˵Ď�Ǝ6ȴȮĶç˵цĠǫȗLĶǂĳCӊɫɘƟ�ŐȦȺ̉

̢�͆͝ȀǞ˵�ҞÚ˓ӊĤɫLӊĎ�ûȹL³кǄ9§˵Ăή��ͺȮ¡

҇ЭӊŝH҇���ӊǂŐƯŐŃȣ˥ˤ� 
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À��ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHʣƭ�҉ʜȇɄ 

    эŋ	ŝHʺƩ
�	͆͝ȀǞ
	ŝHʣƭ
˵ўRӊȺ̢̉�6ŝH

ʺƩ͆͝ȀǞӊǧϋѨГƙҌƆĎ�ûȇɝϰ҆ŝHзƽͳɖ_Ƣ˵҉ʜȇ

Ʉ�Ǩ�L��ǧϋcώ3-1ӌ	ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽ�ȴ҉ʜȇ

Ʉ�
àcώ3-2ӌ	ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ�ȴ҉ʜȇɄ�
� 

�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽ˵҉ʜ 
    ƏĒwФɬСɯ�ɂ˵͇ɄL̂ӊû҉ʜŝHзƽÏò̀˵с�ӇĤδ 5-

2ӈӊË6˳˓ŝHʺƩ͆͝ȀǞ˵Ïòĭӊ˶�ȴ҉ʜŝHзƽ˵ ͺӊХ

в¿˵̢͇̉Ʉ˿̭ӇHulin & Judge, 1991ӍDiener, 1999ӍɃĞĥӊ2014ӈ�

Җ{ӊŋȖŝHзƽȱȴȇ˵҉ʜϰ҆ʱ	ŝHʺƩ
ӊ��ӊˀ�эŋŝHз

ƽǟɝ�	Ҟͺǆǐ
�	ŝHδ˓
	̟ɗòƽ
ȕѿӊŝHʺƩ�˵	ň

ʇ
˶�ȴȱJ˵҉ʜ��ǯÇϔϚӊˮĎ�ûŝHśC�Ƭ�ȴҟŶ˵ͺы

ʍ�ȧӊŐƬͺɥʵüǒ~ȖŝH��ӊЬͭKͿŠǈΫˡĉдǂ̜àϠ

ūγ˵ўRӊ�ŐȦǈϣ˵ŝHзƽ�ɋǼ GubmanӇ2004ӈ˵̢̉˳˓ӊûͳ

ć�ӊ�ȴʺƩ˵âŝͺĔòƽ�Ϋ˕ģŝH�˵Ȃϰӊ�ŐȦϚӊûѿŋóѶ

ȧӊХҍ˵âŝË6ʁΠ6ŋ�Òɟüӊȼȑɥ�Ⱦˋˎ�zдӇ2016ӈ˵̉

̢ϧŅӊĕĳˤ˵а¦ʺƩͺĔȴȇ҉ʜɜЉа¦ŭ̕Ư�òɫӊ̢̉ͬǪ

ϟӊŋȖY6Г"ό͗ʱ�Е˵͆͝LϚӊ͆͝λ˵ɴY:ĭǈѺ�k˵ͺ

�ӊѥ ̡h˵�ûͺыđӊȮѺνſͭȴ�˵ɭîHʱџ̖ȃǹ�ͭǷȴŝ

HʺƩѥ ͺĔKĎ�ûҞͺȕѿȴȮģ˵˂ưđӊûѿŋó˵9§ȧ)ͺƏ

Ńƽŋ� 

    �ɤӊŐŝHзƽ˵ÏÓŶL̂ӊŝHʺƩ�˵	ʍ�
ò̀ŋȖ	Ʃ͒Ϝ

з
	ƽ2ȏί
̰ŝHзƽǟɝý�ȴȱJ˵҉ʜ��Ⱥ̢̉�ӊ	ʍ�


ƭǟûŝH��ȴҟŶ˵Ɩ˕ͺыӊ�ҌƭûͿŠ˵ŝH�ǒ~Ɩ�ӊÒȧˮѿ

ŋóѶ˵ȧ]��ȴąƘ��ûГ"ŝHćāλӊʱ νĶǂ9§ӊЦŧѺνv

kΊģ˵Ҟ�ͮ�ӊͭŋȖЖȴͺыąƘ�˵Ď�ͭχӊūȧûìCλѥ 

ȦĕŁ˵њƖɄđӊЦŧ�ŘȖɵЖҌƭûͿŠ˵ŝHśC�ǒʇƖ�˵-â�

ĤÒFĸͨӇ2012ӈэŋƙҌƆĎ�˵̢̉˳˓ӊЖʱđÓʍʨ�êƮ-Ǩφ

˵Ď�ûсѫλ˵ŝHưŶЖʱ�¦̟ɗӊÒȧѿŋČ�ǡǔȧӊЖŃȣϜǩ

ͿǃƩ͒ӊȎҞсѫзƽ�ɵЖģ�Ǽɫӊ̢̉ͬǪϟӊɪòʱХҍ˵Ď�ȺВ

ǷȴЖҟŶ˵Ɩ˕ͺыӊòɫӊûиЮóѶȧӊ�уȮͺĔƻƎĤFϜзͿŠ˵
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Ʃ͒6ѿŋ̄�˵ȧ�҇ЭӊÒȧӊĎ�ȺВûŝH�˵Ǟ͠�)ͺKͿŠą

Ǟ�¿��Ķǂ9§� 

    �ͬӊŝHʺƩ�˵	Ĝˈ
ò̀ŋȖŝHзƽǟɝ�	ГͳϖÒ
	ê

ģа¦
�ȴȱJ˵҉ʜ��Ⱥ̢̉ǈǟ�	Ĝˈ
ʺƩò̀�Ȧ̜ŋȖŝH

ſʲ˵ǒ~ӊ�͍ҝ�ȴƭͤƯ�6ÃͿVÆҮΆ˵ҟŶʺƩ�ГѫȦYɵ

Έ̏Ȳ͆͝ȮѺν̻Ƌ�ƮõƖˁʿĜˈ˵͆͝ӊĤÒȅʄŁ Huntington˵

ξυӊňɖГѫ˵įûӊŐȦνʱõŁȵ§˵ӊǈ6�ГĹ�уƗ҈̩˼ǈͺ

Ӈ̵ђͿõГƮõȋϯȺӈ�ɫđӊûß5mд˵в̛�ӊɴYŗ̿Βуͺ

НШ�ƜŅ˵ȵƏ�̿ß5ӊнҩГ"ňɖ ͺ͈ŋͺĔ�ʵĝȇӊѯ�ͭL˵

�ȦŋȖ͆͝˵ϖÒ˵VƟ�ʵͭӊ	VƟ
F6Ĥɫъνӏ	VƟ
Ōż-[

˵ήʱӊ�ò-[лǸ˿VɅ'˕ƟӊǊȲȴɿƖƌ͠˵ή¦�Òɟ˵ӊûГ

ѫλӊƗ҈6˵VƟ͋�ҞĹ�˵ή¦�ҮΆ�ɿƖӊǊͺдǂõГK

ß�ûª��Ŷ˵Ǫή�ӊ˓ûǈǛªЬL˵Ď�ӊ��ȴΠ	ǒ̯Əǁ�Ćȇ

õŁ
VƟ˵Ď�ӊХ'ŋȖǒ~Š��Ĝˈ͊õŁ˵Ď�ӊ͚ȦǑͿŠ˵ˁ

ʿ�Ĝˈπʱ̜ɚͪӊͭХͶɚͪƯͺĔKĎ�ȺВȮ¡˵ϖÒ�ǈŘ͆͝�

òɫӊсѫҟŗљĹŧŧУвѳȲȧɡ�њδǮͷĺǅ�ǒ~ʥό˵ЫѫӊK

ЫѫĹ�ûҟČ�ʥό�)ͺÆ�ƖѼ˵ƵΨͿǃͷĺӍѥɫ�đӊûɴY̗

ǜΙ|Țȋĳ̵˽̹Ɩ˵̲��ӊǘǿùѫЋбÏ̜�ÒǆҡŘƤ�ìCӊύђ

ɴćĕþʍ¦Ŗʥ�ʥό9§�ňɖìC˵iǘ̻Ņ̰ӊKѹπɡ�ȁπ˵Ĺ

�ȴÒƯđӊƖ�ŋȖǈŘìC˵ϖÒƯ¹ʃʵͭˤ� 

    ɫđӊŝHʺƩ�˵	ňʇ
ò̀ŋȖŝHзƽǟɝ�	Ҟͺǆǐ
�	ŝ

Hδ˓
	̟ɗòƽ
˶�ȴȱJ˵҉ʜ��	ňʇ
ʺƩƭǟ̜�Ɩǒ~

ȖŝH˵ɥʵ˂ưӊĎ�ȲƯςȧќвƎƊƝӊ�ƊѶƏŝH�ͻѵ�L�ûв

¿˵̢̉�˳˓ӊГͳ-â�f"ЖͺĔňʇ�ïϦ�Ϸϻ9ͬӊŋȖ�ŝHʣ

ƭŝH͛ȇуȴɪÓ˵ƅ҄�Ӈ�ͪȑӊ2010ӈ�òɫӊ̢̉ͬǪϟӊͺĔ�

̒Ϻʇǒ~ȖŝH��˵Ď�ӊû�"ϤɺĂή�ȇˊ˵Г"ŝHćāλӊЖ

ŃȣȴȕʆKͿŠňƖ�НШ˵Ķǂɴ҆ŝH9§ӊ˿ŋüӊûY-ŝHδ˓

Ίģ˵˂ʅ�ӊ�ЖŃȣˇƎљĹ˵̝ϲͷĺ�Ȧ6ӊûГ"ćāλӊŋȖ

YͺĔ�Ɩǒ~ȖŝH��˵Ď�LϚӊǷȴΊģ˵ŝHδ˓ӊȦË6η҉ȸ

˵� 
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δ 5-2 

ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽÏò̀�҉ʜϰ҆҇ŲǴνδ 

҉ʜϰ҆ 
ȇɝϰ҆ 

Ʃ͒ 
Ϝз 

Ҟͺ 
ǆǐ 

ŝH 
δ˓ 

̟ɗ 
òƽ 

Гͳ 
ϖÒ 

ƽ2 
ȏί 

êģ 
а¦ 

ʍ� 1st*** 2nd***  2nd***  1st***  

Ĝˈ     1st***  1st*** 

ňʇ  1st*** 1st*** 1st***    

͆͝ȀǞ 2nd***  2nd***  2nd*** 2nd***  

υщȇɝϰ

҆ϰ˭ы˵

˴�ɵ 
16.4% 16.6% 27.4% 31.3% 37.8% 9.1% 9% 

***p < .001Ӎ1st�2ndδ̎ϕϰ҆Ь~Сɯ�҇Ų 

 

    ȱƌӊɋǼȺ̢͇̉ɄƎ̈ӇĤδ 5-3ӈӊŝHʺƩ͆͝ȀǞû҉ʜŝH

зƽӇȺ̢̉ǈǟ̝�ŝHʣƭӈ�ӊŘŝHʺƩЖȴ҉ʜȇɄ�òɫӊ̢͇̉

ɄÞƽ HerzbergӇ1959ӈǈǭ�ʬ¬Uhòĭ�ʬ¬òĭӇ�ŐȦȺ̢̉�ǈ

ǟ̝�ŝHʺƩӈ˵ɘƟӊʬ¬òĭȴЖҟ˵ËͺƤŌŝHʣƭ� 

δ 5-3 

ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋŝHзƽ�҉ʜϰ҆҇ŲǴνδ 

҉ʜϰ҆ 
ȇɝϰ҆ 

ŝHзƽ 

ŝHʺƩ 1st*** 

͆͝ȀǞ 2nd*** 

υщȇɝϰ

҆ϰ˭ы˵

˴�ɵ 
39.3% 

***p < .001Ӎ1st�2ndδ̎ϕϰ҆Ь~Сɯ�҇Ų 
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#�ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ˵҉ʜ 
    û҉ʜͳɖ_Ƣ˵с�ӇĤδ 5-4ӈӊË6˳˓ŝHʺƩ͆͝ȀǞ˵Ïò

ĭӊ˶�ȴ҉ʜͳɖ_Ƣ˵ ͺӊХȼ�ͣӇ2012ӈ�Ҫ̀͢Ӈ2013ӈ�ϥĻ

ΐӇ2015ӈϩȡȑӇ2016ӈ̰-˵̢͇̉Ʉ˿̭���ӊȱȴȇ˵҉ʜϰ҆ʱ

	͆͝ȀǞ
ӊͭ	͆͝ȀǞ
ŋȖȎҞ	ͳɖ_Ƣ
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊ)¹ˮĎ

�ǈƯÆ�˵͆͝ȀǞ̛ŶƬҟȧӊûŝHćā�ǈ˥ˤ˵_ƢƯŐȲƬD� 

    Őͳɖ_Ƣ˵ÏÓŶL̂ӊ	͆͝ȀǞ
ŋȖ	Ʃ̩͒ͯ
�	�-Ƥ®


	ѢDY-ǂŐƯ
ӊ˶ȱ�҉ʜ����ӊû	Ʃ̩͒ͯ
˵с�ӊ

GrandeyӇ2000ӈ Cropanzano̰-Ӈ1997ӈýϖʱˮâŝ̈ς�̏ȲˡĉȦȀ

Ǟ1[ȧӊȲѢDâŝ˵Ʃ̛̩͒ͯŶӇżͿ҂�ӊ2012ӈ�Ə̢̉ͬв¿˵

ŝH͍ҝL̂ӊͳɖГ-˵΅¦ŧŧη̏Ȳĕ̅6ҟɝʠ˵ȕŻLȄĕɢ

πӊȴȧ]ȲòʱʥόǄȉʰ9§˵ўRͭŌcȸȴǈˁʿӊљȸ�LӊΒì

CȹͺǭNз�˵ўƿ̕��ŶӊĹ�ûƩ͒˂ư�ŐŃȣ˥ˤ_ƢƯӊ6

̹�ëęɰ˼ʳʆ�ƽ2�ŝH9§�ÈđӊƏ	�-Ƥ®
˵τŶL̂ӊûõ

Г-â͙͔�-�Î͑˵˂ʅ�ӊŝHϷΖыŰ�Ú˓ZĊ˵˂ưӊͭΫûҟČ

�˵ŝHˡĉ�ӊĤɄĎ�ʳʆƏìC�˵͆͝ȀǞˇƎΊģƉЮзˮ˵ňɖ

ό͗ӊŐʳʆ̾υȺВ˵ŝHČ�ӊŐŃȣ�˓Ș-˯ѵ˵ƩƂӊˣȦ6ʓ

ɗ�ʦ˵ȕŻ1-%¦�ʵͭӊìC�ɴYȳĺȸÊњ˵ɚϮù͇ȲŐȦУв

зȧ˵δǮδ˓ģ˵Ĺ�ӊЬͭ®υùѫλ˵�ʦƸ�īT˵ŝHưŶ�û

	ѢDY-ǂŐƯ
ȕѿӊв¿˵̢̉ǟ�ӊˮYҞǈƯÆ�˵͆͝ȀǞ̛ŶƬ

ҟȧӊŐȲKYҞŋȖͿŠ˵ŝH˥ˤʺƩӊÒȧǂŐƯ¹ʃʵͭˤӇžȭȥӊ

1983ӍEisenberger et al., 1986ӈ�Ǽɫӊ̢̉ͬϖʱсѫǈǪή˵̕�ȅ̲ӇM

Ĥňɖ¡̿Ķç˵³кο�ӈ�ͺKĎ�ŋХ:ГͳŝH˥ˤʺƩͭПɬ˥

ˤǂŐƯ� 

    ͎�ǈРӊ˧Ȗͳɖ_ƢȦ҆ʧЬŻ˵ѬɲƤɮ̛ӊѥ Ȳҏ˓YҞ�đ

û˵ƓzđӊмȲòʱŝHвŶͭͯǳ YҞ˵ͺ��Ҟ�̹�ӊЬͭ�˓В

ƖX˱�Ʃ̩͒ͯ-ѭ˯ѵ˵˂ưӊïъ˵ȦӊǈŌ˵ВƖϷѿƅ҄ȲKY

ҞûŝH¦ɡǂŐƯ�ĕŨѢDӇCherniss, 1980ӍRobbins, 1993ӈ�Ȧ6ӊû

YъπĎ�˵Ϲˈ�ўƖ�̐̕˵ìCλӊĎ�ͺȴȇѢD�ͳɖ_ƢƯȦË

6η҉ȸ˵� 
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    �ͬӊû	ʓɗưŶ
ȕѿӊ	Ĝˈ
ȱ�҉ʜ�ӊХҪȍƪӇ2017ӈэ

ŋÌ�õōˀȋȋŤ˵̢͇̉Ʉ˿Þƽӊ̈ς͆͝˯ѵƯŋȖ�ͳɖ_Ƣ�ȴ҉

ʜH˦�ûȺ̢̉�ӊŝHʺƩ�	Ĝˈ
ŋȖ	ʓɗưŶ
ȴϷÓ˵ƅ҄ӊǯ

ÇϔϚӊˮĎ�ƬȦǒ~ȖͿŠ˵ŝH��ӊŐƬ�Ńȣ�˓ŋȖŝH˵ʦ�ў

Ɩӊ�ı̥ͿŠȘ-˵˂ư�ѥɫ�đӊbƎʇƭ˵Ȧӊ̢͇̉Ʉҏ̎ӊ	ň

ʇ
oŋȖ	ʓɗưŶ
ȴ҉ʜ�ӊÒȧӊ	ňʇ
ŋȖ	ʓɗưŶ
ȴɪÓƅ

҄ӊ�ŐȦϚӊˮĎ�Ƭǒ~Ȗсѫ˵ŝH�ӊŏ�Ď�˵ŝHƤЂЦŧŘȖͿ

¦®Äƽ�ŝH9§ӊŐƬŃȣςƎȧќвƎƊƝ�ƊѶƏŝH��ͻѵ�Lӊ

ЛͭњħơͫͿŠ˵ŝHƭͤûŝH�˵ϹˈӊˣиЪóĉǡǔƌӊҬҬü

ÉҌfģͿŠ:�˵ŝHӊȄɒȰ͍ŘȖͿŠ˵˕ƫ�ɋǼ̢̉ͬв¿сѫȵ§

˵͍ҝӊƊĒȧ]ȓЬ˵Ď�ŧŧȴƊĕ˵ǕϷ˕ƫӊf"�Ɗȴβ¥ӊЦŧ

уȲηйлʱŮсɦǭǚ˵ŋϵӍʵͭӊõГсѫѥ ъπŅ§ŗѿđӊȮъπ

Ņ§����ƌѬɲ˵̻ђkɇӊŏ�ȦŋȖǨǉȑȯΫ˕Hɖ˵Ď�LϚӊû

ɮ͍ɴɤɖ§̆Ō�Ț6͟ēȎ˕ƤЂ˿Ò˵ºĚϿȒӊ»û̆ŌȧƱиѿ;

ĕы˵ǡǔƯӊƌ͑͠ǨͭL˵ȦњħơͫͿŠȦÕмз9ϕ҆ŝHͳ§ӊˣ

ȦơͫͿŠ˵-ˤ˵ƭͤ�òɫӊûĎ�ɮ͍ ſʲǒ~�иЮǡǔȱƌof

ģ:�ŝH˵ɮ̛ƌӊЭʧʧ�˓͆͝�Ș-˯ѵ˵Ʃʅ� 

δ 5-4 

ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋͳɖ_ƢÏò̀�҉ʜϰ҆҇ŲǴνδ 

҉ʜϰ҆ 
ȇɝϰ҆ 

Ʃ̩͒ͯ �-Ƥ® ʓɗưŶ 
ѢDY- 
ǂŐƯ 

ʍ�    2nd*** 

Ĝˈ 2nd***  1st***  

ňʇ   3rd***  

͆͝ȀǞ 1st*** 1st*** 2nd*** 1st*** 

υщȇɝϰ

҆ϰ˭ы˵

˴�ɵ 
35.1% 18.1% 24.7% 16.9% 

ϐӌ***p < .001Ӎ1st�2nd�3rdδ̎ϕϰ҆Ь~Сɯ�҇Ų 
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    ȱƌӊɋǼȺ̢͇̉ɄƎ̈ӇĤδ 5-5ӈӊŝHʺƩ͆͝ȀǞû҉ʜͳɖ

_ƢӇȺ̢̉ǈǟ̝�ŝH�ʣƭӈ�ӊŘ͆͝ȀǞЖȴ҉ʜȇɄ�òɫӊ̢̉

͇ɄÞƽ HerzbergӇ1959ӈǈǭ�ʬ¬Uhòĭ�UhòĭӇ�ŐȦȺ̢̉�

ǈǟ̝�͆͝ȀǞӈȴЖҟ˵ËͺƤŌŝH�ʣƭ�˕ϟ� 

δ 5-5 

ŝHʺƩ͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ�҉ʜϰ҆҇ŲǴνδ 

҉ʜϰ҆ 
ȇɝϰ҆ 

ͳɖ_Ƣ 

ŝHʺƩ 2nd*** 

͆͝ȀǞ 1st*** 

υщȇɝϰ

҆ϰ˭ы˵

˴�ɵ 
29.4% 

***p < .001Ӎ1st�2ndδ̎ϕϰ҆Ь~Сɯ�҇Ų 
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̮�̵� ȹL̢̉źϬ 

ď�ŋȹL̢̉˵źϬ 

�ǙŖÆϓŋϵ�ĒɟƤ 

    ˧ȖȺ̢̉6�сѨГƙҌƆĎ�ʱ�ν̢̉ŋϵӊ̍Ȗ-�ȧќ�˵ѣ

�ӊÅɟ̶öȹͺÖ�1°āГ̜ӊòɫӊŐ̢͇̉ɄȖȹL˵ƽ˦�L

̂ӊƥòÅɟ3δƤ�ЊͭûǪϟ�ȴǈPѣ�ȴјȖɫӊȺ̢̉źϬƌ̢̉͠

ͬË6Ň̢̉ŋϵǽĊ��Ĵü°Ӈ¯с�·сɀсӈ�ˣȦ�ĴГ̜ӊЬ

ή(Âɵŋ�ɂӊ6ǭ³̢͇̉Ʉ�ƽ˦ȇͺ� 

    ѥɫ�đӊòƽȺ̢͇̉Ʉ�ӊŝHʺƩλ˵	ňʇ
ŋȖͳɖ_Ƣ˵	ʓ

ɗưŶ
ȴɪÓ˵ƅ҄ӊ�ŐȦϚӊˮĎ�Ƭ�Ɩǒ~ȖŝH��ӊŐƬȴËͺ

ûѿŋŝHȧ˥ˤʓɗưŶ�̢̉ͬϖʱӊûГѫλӊĎ�ŘȖǨȁß5˵τ

Όӊ�ŝHƤЂĕĒɯҍȖͿ¦®Äƽ˵ŝHӊòɫӊûĕыƖ�˵ǒ~ȖͿ¦

®ŝHƌӊĎ�ЭњħơͫͿŠûŝH�˵ƭͤ�Ȧ6ӊûȹL˵ƌ̢̉͠�ӊ

Ë6эŋсѫ˵ҊŌͳ-â¡6ǧϋŝHʺƩ�	ňʇ
ͳɖ_Ƣ�	ʓɗư

Ŷ
ќ˵ƅ҄Ƥ� 

#�ŝHʺƩыδ�W͔ 
    Ⱥ̢̉ɢҝĎ��	ŝHʺƩ
ǈK˦˵̢̉ŝ�ʱʞΕ˚Ӈ2008ӈǈͩϫ

Ϳ SchaufelḭĳͬӇ2002ӈǈǭ��âŝŝHʺƩыδӇWork Engagement 

Scaleӈӊϕыδȴ�Yɛѿӊ��ʱӌʍ��Ĝˈňʇ�ûȹL˵ƌ̢̉͠Ë

6эŋГ"ŝHćā�Ď��ŅѭŝHɟ϶ӊ¡6W͔ҋ˽Hʱƌ͠сѫ̢̉K

˦ӊĤɫLӊÏìCљĹƽËȮ¡Ȣ̌üУвŝHʺƩыδLǭ³Ď��ŝH

ȇͺ� 

��Г��ʬ¬�Uhòĭ�ǧ 
    ɋǼ Herzberg̰-Ӈ1959ӈǈǭ�˵ʬ¬Uhòĭ˕ϟӊͺĔƅ҄ŝHʣƭ

�ʣƭ˵òĭûȺЂ��ȴ�ş˭Ƥ���ӊʬ¬òĭӇ�ŐȦȺ̢̉ǈǟ̝

�ŝHʺƩӈÁ̝f�ûòĭӊĴŝH˾Ǩ˿ўӊ�ΠъȖŝH�ŃȺВӊM

ĤӌǂŐ�ϖÒ�ǂљ˵ËͺƤ�ŝHȺВ�³кϻ9Ư̰ӊÒȧӊòʱʬ¬

òĭͺĔKĎ�ȴΊģ˵δ˓Њ6ƊƝ˵зƽ�ŝHˡĉӊòɫ�ЖŃȣǭ³Ď

��ŝHʣƭ̛Ŷ�ûYϤɺ͆͝ĂήÐHƤҟ˵Г"ùѫ�ӊɴCĹ�у
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Ɨ҈ăҒ�ҟŶŝHзƽ�ӊȦ6ӊѥ ŝHʺƩđӊûȹLƌ͠˵̢̉Ë6э

ŋʬ¬òĭȺВ˵�ʖĺͤӊЗ6Г�˵ŝHˀƤӊLǧϋ�1Ëз˦ȖГ�

ćā˵ʬ¬òĭ� 

    ÈđӊûUhòĭӇ�ŐȦȺ̢̉ǈǟ̝�͆͝ȀǞӈ˵с�ӊÁ̝ʱđû

òĭǄƩĉòĭӊòʱĴ�νŝHƩĉ˿ў�HʱYŝH�ʣƭ˵҉џò

ĭӊMĤӌΧϿ�-ѭўR��̿ҊŌ�͆͝ȅ̴̲˕�ŝHˡĉ�üC�ŝ

HUѮ̰�ʵͭӊûГ�˵ŅѭŝHćāλӊ̢̉ͬ˳˓��ȴс�ГĎĹ�ò

ŋȖХ:ŝH˥ˤ_ƢƯ�иЮвĒǡǔͭƖѼ�ĕÆǋǹӊ)ǄȦY-ò̀ӊ

ȱƌлǸǭȝѵњсѫ�Х'ɎMƈƈòʱǨÆõГĒŬɍăӊ˿Ж��ŧηπ

ʱȦʐϽõГϿʟ˵̜ήʱ�òɫӊͳɖ_Ƣ͈ŋȦ҆�ËηƠπ˵Ϭҋӊ

ѥ Ə͆͝ȀǞ˵τŶL҉џͳɖ_ƢƯ˵˥ˤđӊûȹL˵ƌ̢̉͠�ӊË6

эŋUhòĭ˵�ʖ¡6ǧϋ�1Ëз˦ȖГѫ�˵Uhòĭӊ6҉џõГҍɎ

-â�͵ˤ� 

 

ϼ�ŋõГ˵źϬ 

�ŋГѫ˵źϬ 

Ӈӈсѫ͆͝ȀǞӇUhòĭӈ�ŅЎ®�ſ® 
ПŬLӊõГУв̦̏ͣ͐˵ȕŻϺƕĂή�ȑľȅ̲ӊ΅�ͼȯ̏ù� 

Linḛͣ͆ӊ6ǭ³Ĺ�ŋȖ͆͝ȀǞ�ŅѭƯÆӊЬͭдǂŋȖõГ�ϖÒ

Ư���ӊ͆͝ȀǞ˵ɘƟ¹ HerzbergӇ1959ӈǈǭ��Uhòĭ˿Þƽӊͭ

ɋǼȺ̢͇̉Ʉӊſ®Ď�˵	͆͝ȀǞ
ͺĔKĎ�ûГ"ŝHˡĉλƯÆ�

�̿˵ўƮ�ъπÒtќ˵˿%ǍǞӊÒȧӊʱòƽ�ÒͳC��Òňљӊс

ѫǭNňɖ˵ό͗³кɡȲӊХҩLӊХ'ìCλ˵%˿ўƮ͆͝ȅ̲�

oǭ³ Ď�˵ŝHзƽͺ�ӊ�ͺȴȇѢDĎ��ͳɖ_ƢƯ� 

Ӈ#ӈǅ�ʬ˳Ď��ŝHʺƩӇʬ¬òĭӈ 
    Ə̢͇̉ɄËƎ̈ӊĎ��	ŝHʺƩ
̛ŶͺĔȴȇ҉ʜ	Ҟͺǆǐ
�

	̟ɗòƽ
�	êģа¦
	ȎҞŝHзƽ
�ûȺ̢̉�ӊŝHʺƩ˵ɘ

Ɵ HerzbergӇ1959ӈǈǭ��ʬ¬òĭɘƟ˿̭ӊХ�ͬуͺĔǭ³YҞ�ŝ

Hʣƭ̛Ŷ�ѥɫ�đӊ�ȴΊģŝHʺƩ˵Ď�ӊû͆͝�)ͺĔòʺƮͿŠ
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˵ìCӊЬͭȮ¡ϖÒ�ГͳŝHӊ�ŐȦсѫϤɺ˵	ϖÒƯ
ӊțìCλ

ăҒ�VƟ�ϖÒƯȧӊʬ¬òĭ¹˳Ǳ�H˦ӊòɫӊǈĂή�9§�Ő

Ȯͺ÷ʣдǂӊˣЇ�ЬŶ�ûГѫ69§ʱ˽ɝŌÓ˵˂ʅ��ӊΒ9§ν

ͺĔ҇�дǂӊĹ�Ɨ҈ΫûΊģ˵˂ư�ӊͭǈϣ˵	Ίģ˂ư
ƭǟӊĎ�

ûˤ˕ȕѿӊѺνȴЊĔ˵ͺыҞ�ѿŋό͗ǺʥӍÈȕѿӊûƖ˕ŗ

ѿӊ	ʍ�
ʺƩ�ǟ�Ď�)ѺνȴąƘ˵Ɩ˕ҁƤƑ¾��òɫӊЫѫū

ȧǺϛό͗ȧӊҊŌͬƽ�¦ăҒĎ�ŋȖŝH9§Ҟͺό͗˵ͦƳ�ʺϘ

Ǟ͠�ӊ˼Ëͺ͏Ǟ˧ǥљǄͬȦˑљǈŦҊ˵ź�ϻ9�ŶӊƏǥљǄˑљ

˧�Ŧ�ͭƒŲʧЬ˵ϜȎό͗�Ѷȣ̛ŶӊËȴȇǭ³Ď�ûŝHҞͺό͗

�˵ʣƭ̛Ŷ� 

Ӈ�ӈŮсŋȖĎ�зȧ˵Ёͺ 
    ̢͇̉Ʉǟ�ӊĎ�ûŝHʺƩ�	ʍ�
ͺĔȴȇ҉ʜŝH�˵	Ʃ͒Ϝ

з
�	ƽ2ȏί
	ѢDY-ǂŐƯ
�ȴјȖɫӊûïɌό͗��ӊЫѫ

˵ҊŌͬƽзȧ˵͊!Ү¬ўƖӊȕѿË6ϱĎ�˥ˤɪÓƩ͒6ǭ³�Ɩ

˕ͺыӊѿŋóѶȧ�ͺĔЖ�kąƘ�ӍÈȕѿӊȴ ɪÓƩ͒ƌ�ЖͺĔ

KĎ�Ҍƭ2�Ɩ�͟͠ǒ~ȖŝH��� 

 

#�� ŋĎ�˵źϬ	
    ƏĎ�˵τŶL̂ӊΊģ˵ВƖ˂ưӊͺĔũ¢YҞŋǓŝHČ�ӊΒĎ�

ȺВͺĔǭҟͿŠ˵	ŝHʺƩ
Ӈʬ¬òĭӈӊQͺȮҌƭǒ~ȧќ̹�Ȗ

ŝH��ӊȕѿѥ ͺ¶¢Ď�ȺВûƩ͒�˵ϜзӍÈȕѿ�ͺĔKĎ�

ûŝH�ˇƎǂŐƯƌӊȮ¡ϖÒǈŘ˵͆͝ӊ�̟ɗ˵ѿŋ�ŝH9§ӊХҩ

LӊĎ�ûŝHзƽͺ��QĕŨĊ¡ӊ�ȴȇѢDͳɖ_ƢƯ˵˥ˤ�Ő

HerzbergӇ1959ӈ˵σҭL̂ӊʬ¬òĭȦŝH�Ɩ˕ǂљÃŋȖŝH�̟ɗ

ưŶȴўӊòɫͺĔKYҞǷȴЖģ˵ŝHδ˓ӊЬͭǭ³�ŝHʣƭ̛Ŷ�Ȇ

ΒƏŝHʺƩ�	ʍ�
�	Ĝˈ
	ňʇ
˵τŶL̂ӊ̢̉ͬȴ6��ҭ

źϬӌ 
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Ӈӈʬ˳	ʍ�
ʺƩ 
    эŋ	ʍ�
˵с�ӊĎ�ûūȧˤʍ�Ë6Ē¡ÀͿŠȴ΄Љ˵ʍ¦ӊ

Ċ¡-ѭќ˵%¦ӊУвʍ¦˵ÀӊЬͭǭ³Ď��̹�Ɩ˕ƀƤ�òɫӊ

Ď�ûŝH�ͺĔȮҌƭ2�£�ӊ¹QиЮóѶ�ͺąǞ�ų��Ȅɒ� 

Ӈ#ӈʬ˳	Ĝˈ
ʺƩ 
    û	Ĝˈ
˵с�ӊĎ�ȺВûĂή�ŝH9§�ӊƗ҈ȬυȎ҆9§˵�

Έѿ϶ӊû˕υͿŠ9§τΌ˵ъνƤƌӊŐɵЖͺĔъπͿŠǈû˵śCͳ

ϻӊЬͭŋŝH˥ˤʺƞ�ҜlǠǆ� 

Ӈ�ӈʬ˳	ňʇ
ʺƩ 
    û	ňʇ
˵с�ӊĎ�ȺВѺУв͗ͦƖʳȘқ˵Ķǂɴ҆ş«ӊȕͺ

ûĂήͿŠŝH9§ȧ�Ɩǒ~ȖŝH��ӊˣƚ ȧќ˵ʏЧ��Ѷ6ŇͿ

ŠŝH�њ� 
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Àͫȑˈ 

ď��ȑс� 

�ĵѩӇ2016ӈ�=ћͥ˔Àͬа¦ʺƩ�2×2 ǂŐ˽ɝ�σŭ̕ƯўR�  

̢̉�õ̥ÌʯŤ̶ĕĳҞĳ̺̋Ďϟȑ� 

�ѓͤӇ2014ӈ�-ɌˀЂ̈ς͆͝ȀǞŋƶҢ̛ŶƖ˕ЁͺŝHзƽƤ� 

ƅ҄Ƥ̢̉Ӌ6�̀ŝ̛ȽȒŅҝĿƏɖ-âʱ̢̉ŋϵ�·Ì̚ǐĕĳ;

ɖ̴˕̺̋Ďϟȑ� 

ȕí˄Ӈ2016ӈ�ĐѰɖ§â-ɌˀЂ�ŝHʣƭŶѵͳnÓўR�̢̉�õ 

̥ҟѱŤ̶ĕĳ-�̈Ϩ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ˌİДӇ2013ӈ�ГόȋĹ͆͝ȀǞƖ˕ϿȺŋŝHʣƭŶ�ƅ҄�õ̥íͤ 

ĕĳҞhŸ=ћĳ̺̋Ďϟȑ� 

ˌȈКӇ2017ӈ�ǃõĕňϿʟȋĿЗŌ-âŝH˓ʅŝHʣƭŶ�̢̉�õ 

̥�ȋĕĳˀɱȋĳ̺̋Ďˑ̋Ďϟȑ� 

ˌҦƪӇ2016ӈ�ΆАňљĳˤĄȺƖ˕Ѻɺ�ʺƩɪϷѿƩ͒�̢̉�õ̥ 

 ʯҞа¦ĕĳҞ̢̉ǈ̋Ďϟȑ�  

ˌҧΪӇ2016ӈ�Őɖȵ§-â˵ŝHʺƩ�ŝHʣƭŝH͛ȇўR�̢̉� 

õ̥ҟѱƽ˦̚ǐĕĳ-�Ͽʟ˳Ŗ̺̋Ďϟȑ� 

Ȼ͢ːӇ1996ӈ�̏ȲŝHûГѫ˵а˦�Ì¯ӌΜʈ�ʾ̏� 

Ȼ¨ɧӇ2013ӈ�̈ς͆͝ȀǞŋõ�ȋŤŝHưŶƅ҄�̢̉Ӌ6íͤ͘Ţ� 

    ̥õ�ȋŤʱM�·Μĕĳȋ̏Ȳĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

FĸͨӇ2012ӈ�-ĉзц˕ϟȖГ�-�Ɠл�ƽ˦Ӌ6ƙҌĎ�ʱM�õџ 

 ĕĳȅʄHǆĳѤƖ˕Ã̏ȲŝHĳ̺̋Ďϟȑ� 

Ǵ̘Ӈ2011ӈ�#ŶŐɖĪĢ˵Y-ˀƓ�̈ς͆͝ȀǞÃŝHзƽўͱƤ� 

̢̉�õ̥íͤĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

GȿѻӇ2015ӈ��Òа¦OЃ̛ŶЋͬûа¦ʺƩàа¦ǏϢş˭Ƥ̢̉�õ 

̥�ɪĕĳа¦=ћȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

×�ƖӇ2014ӈ�ғș̮͓âŝŝH�ĵ�Ưŋȵ§ήʱ�ƅ҄ӌŝHʺƩ� 

Ϝ̵ȇɄ�õ̥íͤĕĳσ|=ћ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

×ȢѪӇ2013ӈ�SPSS͋ωƽ˦ĳͦŅ§ӌæº�ɂƽ˦͋ω�Ì¯ӌ͍˜� 
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×ʚř�ɃĖ̑Ӈ2005ӈ�ŝHʣƭ�ȋ̢̉ȳ�ӊ136-160� 

×Ѳ˘Ӈ2015ӈ�ÞØʄ˲Ť˵ŝHČ��Ϳǃȇͺͳɖ_Ƣ�˿ў̢̉�љ 

Ŵĕĳ;űчĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

×ƴÔӇ2016ӈ�ҟ�ȋŤƩ͒Ȫ��Ʃ͒©§�͆͝ȀǞ�Ɩ˕ϿȺŝHʣ 

ƭŶўR�̢̉�õ̥Ƅ®Ť̶ĕĳŝɖȋǐΰĳ̺̋Ďϟȑ� 

×ƴΓӇ2015ӈ�̚ǐɖâŝ̈ς͆͝ȀǞ�ŝHǒ~ŝHʣƭ�ўR̢̉� 

õ̥ҟѱƽ˦̚ǐĕĳ-�Ͽʟ˳Ŗ̺̋Ďˑ̋Ďϟȑ� 

×ƴΓӇ2016ӈ�̚ǐɖâŝ̈ς͆͝ȀǞ�ŝHǒ~ŝHʣƭ�ўR̢̉� 

õ̥ҟѱƽ˦̚ǐĕĳ-�Ͽʟ˳Ŗ̺̋Ďϟȑ� 

×ѽÑ�Ź̀Μʸ̓ɃӇ1978ӈ�ȢŒΩдʣƭæº̢̉�ȅʄĕĳĳĆӊ37- 

38ӊ124-148� 

ÙȢãӇ2015ӈ�u̘ɏ˔а¦âϻ9Ư�̏Ȳήʱ�ăɞŻ�õ̥�ɪĕ 

ĳа¦=ћȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȼȑƖӇ2016ӈ�ĕĳˤÀ΄Љл҆Ҟϛ�̢̉ӋʺƩ�ɜЉŭ̕Ư�õ 

̥ҞĕĳҞ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȼȑƖ�Ⱦˋˎ��zдӇ2016ӈ�ĕĳˤÀҞϛ�а¦ʺƩÃа¦ŭ̕Ư 

    Ӌ6ɜЉʱ�0ȇɄ�а¦=ƹ̢̉ӊ11Ӈ2ӈӊ59-77� 

ȼJƣӇ2000ӈ�̈ς͆͝ȀǞŋâŝŝHưŶƅ҄�̢̉�õӀ�řĕĳ-� 

Ͽʟ̴」̢̉ǈ̋ĎҲȑ� 

ȼɥˎӇ2015ӈ�ŝHʺƩŋŝHȍɖ�ƅ҄�6Ϝ̵ʴҭʱ�0ϰ҆�õ̥ҟ 

 ѱŤ̶ĕĳ-�̈Ϩ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȼ�ͣӇ2012ӈ�ҟ͛ȇŝH̺͋�âŝ̈ς͆͝ȀǞÃâŝŝHЛǯƭø�ў 

R�õ̥�řĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȼ¾ΜӇ2004ӈ�ѨГȢƔό͗ˑ͇όзƽΊģͬϖ̈ϑ?òƽ̲˫��ɂ̉ 

̢�ȅʄHǆĳɉГ"̏Ȳήʱ̚ĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȼȓфӇ1996ӈ�ͿǃɘƟ�ňɖŝH͍ҝ�ĳɉϖÒõōȋŤȋĳŝHǒ~ 

ўR�̢̉�õŁ̚ĳĨâȲ̢̉Ɓ�ӌ-ȑÃ̏Ȳ̚ĳӊ6Ӈ2ӈӊ191- 

212� 

ɾ͢AӇ2009ӈ�͆͝ȀǞŢćŌÓ-�Ͽʟ̴˕ʍ¦ŋȵ§ŌÓ͆͝�ɶή 

ʱ˵ƅ҄�ɀ×͍ʭåĳĳĆӊ(64)ӊ57-92� 
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ʁƪˠӇ2008ӈ�õōȋŤŋŝHʣƭŶ˵͋ωϜɇ̢̉Ӌ6¯͘úĀŢʱ 

M�õ̥ȓ̬ȋĕĳ-�ϿʟȋΫȋŤûͳЬWƽ˦Ȑĳ̺̋Ďϟȑ� 

ʁϒɠӇ2016ӈ�ʑГѨǆѫƙҌƆĎ�ˤʍзƽ�ŝHʣƭŶ˪ʻƭҌ˿ў 

 Ƥ�̢̉�õџĕĳȅʄHǆĳѤƖ˕Ã̏ȲŝHĳ̺̋Ďϟȑ� 

µɪɧ�ң̘ˎтķdӇ2015ӈ�̈ς͆͝ȀǞ͆͝�ɶήʱ�ўRӌ6Ʃ 

Ưþ͆͝ǏϢʱ�0ϰȐ�̴˕Ͽϊω̳ӊ4(1)ӊ28-41� 

µʗҼ�п˳ƜӇ1999ӈ�Ď�зƽæҋ�òƽ̲ҶÃ˿ўϰ˿ўR��ǧ�ҵ 

 ΄śĳĆӊ68ӊ165-202� 

ŭʫɃӇ2008ӈ�ҊŌͬǂâўRáЂ͆͝�ɶήʱ�ўͱƤӋ̈ς͆͝Ȁ 

Ǟ˵Ϝ̵ȇɄ�õџĕĳ̴」ĳѤа̸̴」ĳ̺̋Ďˑ̋ĎҲȑ� 

ɃȑȅӇ2004ӈ�-�Ͽʟňɖ-âňɖͳͺ�ǧ̢́̉ӌ6Ìʯҟ̚ǐɖʱ 

M�ήȅѤõŁ̚ĳ˳ŖĨâȲňҋ̢̉ωˬǂɄĆÛ (NSC91-2416-H-008- 

020-SSS)� 

ɃJʩӇ2005ӈ�̈ς͆͝ȀǞ͆͝�ɶήʱӌτΌĺͤŨŶ��0ȇɄ�� 

¾ĕĳƖ」ĳ̢̉ǈ̋ĎҲȑ� 

ɃƣýӇ2016ӈ��ɶўR̴˕̲˫ƅ҄�§-âŝHʣƭŝH_Ƣ�̢̉Ӌ 

¯Ţȓ¯Ţ�ɵЖ�Ì¯Ţ̥ĕĳ̏Ȳȫ��"§ĳ̺��"§ĳ̋Ď 

ˑ̋Ďϟȑ� 

ɃȠˉӇ2008ӈ�õГһЗŌљ̈ς͆͝ȀǞ�ŝHƖʏ͍ҝͿϑŝH͛ȇ� 

ўRǧϋ�õџĕĳȅʄHǆĳѤƖ」Ã̏ȲŝHĳ̺̋ĎҲȑ� 

ɃĞĥӇ2014ӈ�̈ς͆͝ȀǞ�ҙđ-âʑđзƽŝHʣƭŶŋ͆͝ǏϢƅ 

҄�̢̉-6 Y·а�ÍʱM�õ̥(Цĕĳ͍ʻ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ɃźʶӇ2001ӈ�̴˕ĳ�¯ӌȪ¨ȑ®� 

ɃŁΡӇ2007ӈ�âŝŝH�ʣƭήʱÄƽ�ўRӌ͆͝ȅʄ̈ς�ͳʕ�ͤ 

ÃͿǃȇͺ�Ϝ̵ȇɄ�õ̥ɀΜĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ɃăŊӇ2013ӈ�ǧϋŝHʺƩŋŝH͛ȇ˵ƅ҄Ӌ6£�ŝHͲȢŝHʱ� 

0ϰ҆�õ̥Ƅ®Ť̶ĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ҿιҸ�ˌrȞ�ƍɓΓҿ˟˝Ӈ2009ӈ�ǧϋГɉˤҞͺǆǐǐͺǂ͛δ 

˓˿ў�ɂ�З.ĕĳҞĳ�ӊ(8)ӊ168-184� 

п˸ȅӇ2003ӈ�ы®̢̉͋ω�ɂ�Ì¯ӌ&·� 
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пѷ˝Ӈ2014ӈ�ŝHČ�ȋŤ�σŭ̕ƯўR�̢̉Ӌ6͆͝ȀǞʱϜ̵ϰ 

҆�Ʃ͒©§ʱ�0ϰ҆�õ̥·ĕĳȋĳ̺ȋ͍ʻ̴˕̋¸Ďˑ 

̋Ďϟȑ� 

ȗ̙ΝӇ2011ӈ�ʎжâŝǂŐ¦ɡτΌϖÒŋŝH͛ȇƅ҄�̢̉Ӌ6̈ς 

͆͝ȀǞʱϜ̵ϰ҆�õ̥ҟѱƽ˦̚ǐĕĳ-�Ͽʟ˳Ŗ̺̋Ďϟȑ� 

ȗíίӇ2015ӈ�̈ς͆͝ȀǞŝH͛ȇӋźχήʱ�ɪÓƖƩτΌđҎĽȵ 

§ήʱ��0ȇɄ�ĕΟĕĳ-�Ͽʟȫ��ўRĳ̺̋Ďϟȑ� 

ʌ|еӇ1998ӈ�ȓȓ-「сѫˤʍзƽæҋ˵ǧϋ�Г"̏Ȳ̚ĳ´Һ�ӊ� 

 �άӊ131-151� 

ʌí˹ӇϫӈӇ1998ӈ��ò̀˕ϟӌŝH¦ɡ̢̉ĆÛӇ¾HͬӌF. Herzberg,  

B. Mausner, B. &B. S. New Yorkdermanӈ�Ì¯ӌŅĳ̏� 

ʌЀěӇ2004ӈ�Ɩ」ǈȴɣ�̈ς͆͝ȀǞ͆͝Ǐ、ŋâŝήʱ�ƅ҄Ӌ6 

;ɖǪ¦�âˤ˥̴」ӇTPMӈʱM�ɀʑĕĳ̴」̋Ďĳ̛ûͳЬWň̋ 

ĎҲȑ� 

ʌΦȩӇ2016ӈ�ŝHŁŷǫȗËK˦ƤŋͳŁβ̤ŝHʣƭ�ƅ҄Ӌ6̈ς 

͆͝ȀǞʱ�0�õ̥�Ęĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ȑΓӇ2015ӈ��ɖʺƩҐѰǏǻŋ�ɖ͛ȇ�ƅ҄Ӌ6ŝHǒ~ʱ�0ϰ 

Ȑ�õ̥ҟѱƽ˦̚ǐĕĳ;ɖ̴˕̺̋Ďϟȑ� 

ΔȨдӇ2006ӈ�õГƙҌƆĎ�з9ыδ͔μÃ�˓ʅ�ǧϋ�ȅʄHǆĳɉ 

Г"̏Ȳήʱ̚ĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

äȑˎӇ2011ӈ�ŕɀ͘õɶōĳȋŤʬ¬Uhò̀�͆͝ǏϢŝHǒ~ўR 

�̢̉�õ̥ŕɀȋĕĳȋήȅ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ĲȈΜӇ1995ӈ�Г�ˤʍČ�ВƖhŸ�̢̉��ΜƖ˕αˤĳ�ӊ8 

    Ӈ2ӈӊ59-74� 

ƍҚЙӇ2014ӈ�õ�̷˔θ�ʺƩ�θ�Č�ŝH_ƢƤ�̢̉�Ì¯Ţ̥ 

ĕĳа¦ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ɳȑӇ2014ӈ�̮�YͦƳ�Ì。ӌе】�ʾ̏� 

ʒюȟӇ2017ӈ�ûʻňˑĹ�ͦǐǝʷ}�ʻ°�ÅͿ 

http://news.ltn.com.tw/news/politics/paper/1074574 

εȷˢӇ2016ӈ�͆͝ɸɷŝHʣƭŶŋ˪ʻƭҌ�ƅ҄Ӌ6·сɅˀ̜сѫ 
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ƙҌƆĎĹ�ʱM�õ̥ҟѱŤ̶ĕĳǂ-ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

Ҙ.ſӇ2015ӈ�ҟ̚ǐ˥ɖƖλğ̼�͆͝ȀǞ�ŝHưŶўͱƤ̢̉Ӌ6� 

    ˀ|ѹ̚ǐͶ:ȴѣ�ÍʱM�љɚĕĳҟѬ̴˕̋Ďϟȑ� 

Ҙ˟¼Ӈ2015ӈ�ȓ¯Ţõ�ˀȋȋŤŝHČ�Ʃ̴͒˕ŋͳɖ_Ƣ�̢̉� 

ѐmĕĳȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ҟJ˙Ӈ2016ӈ�Ҋѫ-âŝH_ƢŝHʣƭŶ�ўRӌ�ϟŝHʺƩ�Ϝ̵ 

ȇɄ�õ̥�ȋĕĳɹ͠σ|ȫЯƹ̴˕̋Ďϟȑ� 

ҟ˒Ӈ2007ӈ�̈ς͆͝ȀǞŝHćǈƖ」Č�ŋʎđϜзŝHʣƭ�ƅ 

̢҄̉�ɀ×ĕĳõѭϾȣĳ̺̋Ďˑõѭ;ɖ͆̋ĎҲȑ� 

õџсӇ2014ӈ�õГƮõȋϯȺ�Ì¯Ţӌõџс� 

õџсӇ2015ӈ��Μɶõ104ŬõџĆÛȯ�Ì¯Ţӌõџс� 

žʀjӇ2017ӈ�ĶçĹ�ʷҎǭ³ª�ǂȇ�ÅͿ 

 https://www.msn.com/zh-tw/news/other/ĶçĹ�ʷҎ-ǭ³ª�ǂȇ/ar- 

BBxYBZ1 

žˏ̔Ӈ2014ӈ�ҟ̚ǐ˥ɖâŝ�¦Ƥ-ɌˀЂ�ŝHʺƩͳʕʣƭ�˿ў 

 ̢̉-6̈ς͆͝ȀǞʱϜ̵ϰ҆�õӀ�řĕĳ-ҹϿʟ̴」̢̉ǈ̋Ď 

 Ҳȑ� 

ž͢aӇ2003ӈ�Ìʯ�̰ĳɉȋͳâ�͆͝ȀǞ̈ςŋ�͆͝Ǐ、ϰҀϖ̈ 

ƅ҄�ǧϋ�ȷѩ̚ǐĕĳ;ɖ̴」̺̋ĎҲȑ� 

žʗˍӇ2009ӈ�õōȋŤŝHʺƩ�ʺƩưŶ�ʺƩȇƽ�ўͱƤ�ɂ��Μ 

ĕĳ͍ʻ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

žѲΝ�ҪϸŉӇ2014ӈ�Μ-ŝHзƽыδ�Ì¯ӌƖ˕� 

žȭȥӇ1983ӈ�ňɖ-âŝH˱�̢̉ɞŻӋ6̏ȲŝHâʱM�ơχӊ21 

Ӈ1ӈӊ66-79� 

ɐ͌ɼӇ2016ӈ�șή̏Əɖ-â-ɌˀЂ�ŝHˀƤ�ŝHČ�ŋͳɖ_Ƣƅ 

҄�̢̉�ĕΟĕĳ=ћ"ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ΘţɋӇ2014ӈ�ȋŤȀǞ�˽ɝÅÓͿǃɿĺ¦ɡ�˿ўӋ6Ɩ˕Ѻɺʱ� 

0ϰ҆�¯Ţ̥ĕĳа¦ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ΘѲ˖Ӈ2014ӈ�Ҋѫ-âƩ͒©§�ŝHʺƩŋȵ§ήʱ˵ƅ҄�õ̥íͤĕ 

ĳσ|=ћ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 
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ϏĎГӇ1995ӈ�̴˕ĳӇ̮±ʾӈ�Ì¯ӌɀΜȯœ� 

тŵΜӇ2016ӈ�ҟ�ˤа¦ʺƩÃÀ¦ɡ�σŭ̕ƯўR�̢̉Ӌ6а¦ 

Ƥ̏ùʱM�ȷѩ̚ǐĕĳ=ћ"ɖ̴˕̺̋Ďϟȑ� 

тƃϳӇ2013ӈ�ŝHʺƩ�ŝHˤʍūγˤʍʣƭŶ�ўR̢̉�õӀʯ 

 Ť̶ĕĳ̚ǐƽ˦-ҹϿʟ˳Ŗĳ̺̋ĎҲȑ� 

т˹¼Ӈ1999ӈ�̣ȵâ�ŝHČ��ŝHʣƭ�=ћʣƭŝH_Ƣ�˿ў� 

̢̉�õ̥�řĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

тј͖Ӈ2011ӈ�ϜͳҍþϜͳ-âŋ¾ìC�eşήʱƭøўͱƤ�̢̉Ӌ 

̈ς͆͝ȀǞϜͳǫȗ�Ϝ̵ȇɄ�õџĕĳ̴˕ĳѤϿʟ̴˕Ãɿ̲̉ 

̢ǈ̋Ďϟȑ� 

ѦVҥӇ2016ӈ�ҘǗɁлǉа¦ʺƩ�Ɩ˕ąҁƤŭ̕Ư�ўR̢̉�Ì¯ 

Ţ̥ĕĳҞĳ̺̋Ďϟȑ� 

ѦʗƴӇ2011ӈ�õōЗŌ-âŝHʣƭыδ�͔μŝHʣƭ�˓ʅϜɇ�õ 

̥·ĕĳϡåЗŌĳ̺̋Ďϟȑ� 

Ѧ˻оӇ2016ӈ�õГƙҌƆГĹƩĉςń�ͿǃςńŝHзƽ�̢̉�õџ 

ĕĳȅǆĳѤƖ˕Ã̏ȲŝHĳ̺̋Ďϟȑ� 

ѦͤȢӇ2011ӈ�Ҟͺʍ¦ʺƩŋҞͺδ˓�ƅ҄�ɂ�Ҟͺʍ¦˽ɝÅÓ˵� 

 0ȇɄ�õџĕĳȅʄHǆĳѤƖ˕Ã̏ȲŝHĳ̺̋Ďϟȑ� 

Ѧ҃èӇ2014ӈ�͆͝ǏϢŋŝHʣƭÃѵͳnÓ�ўR˵ŪǾȇɄӋ6õГƙ 

ҌƆ-âʱM�ѽļĕĳ̴˕̋Ďňˑ̋Ďϟȑ� 

Ѧ̠sӇ2016ӈ�ƙҌĎ�ƏГ¦ɡŝHqbσŋсѫˤʍзƽ�ўͱǧϋӋ 

    6Ìʯ�сü°ʱM�Ŝɀ̚ǐĕĳõѭ;ɖ̺̋Ďϟȑ� 

ѦĬĤӇ2007ӈ�õō�ήȅȋŤ̈ςʬ¬Uhò̀ήȅŝHǒ~ўR�̉ 

̢�õ̥ҟѱŤ̶ĕĳȋĳ̢̺̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ѦҨΏӇ2017ӈ�̈ς͆͝ȀǞ�̈Ϩ�*ʎđ͍˕-ñ9зƽ̢̉—6Ìå 

    ʎҙʑđ-âʱM�õ̥ѸɃ̚ǐĕĳ;ɖ̴˕̺̋Ďϟȑ� 

ʞрѻӇ2013ӈ�ƏѴòĭ˕ϟǧϋϭ˕-â˪9ƭҌ�̢̉Ӌɀсчĳ�Ɩʱ 

M�õ̥ɀΜĕĳõѭ;ɖĳ̺̋Ďϟȑ� 

ʞΕ˚Ӈ2008ӈ�ʺƩòĭŋâŝŝHʺƩÃŝH͛ȇ�ƅ̢҄̉�õ̥Ƅ®Ť 

 ̶ĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 
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ҪƖƣӇ2005ӈ�̉˳-âŝHʺƩ�̢̉�õӀ�řĕĳ-ҹϿʟ̴」̢̉ǈ 

 ̋ĎҲȑ� 

ҪÌˤӇ1998ӈ�Ì¯Ţȅŵ�§-âŝH_ƢƯ�̢̉ӌGolembiewskiѬɲɞ 

Ż˵ǧϋҝϧ�õ̥ȅʄĕĳ��ήȅĳ̺¸Ďϟȑ� 

Ҫ˹ƄӇ2000ӈ�õōȋŤ˵ŝHˀЂ�ĳɉ͆͝ɸ]��ǩVƟǂŐ¦ɡŋ 

ŝHʣƭŶƅ҄�̢̉�õ̥ɀŤ̶ĳѤȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

Ҫ̀͢Ӈ2013ӈ�͆͝ȀǞûŝHČ�ͳɖ_ƢўR�˵ŪǾȇɄӋ6·Ţ 

37°�ǈ�§-âʱM�Śř̚ǐĕĳ;ɖ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ҪʗƪӇ2014ӈ��с̞Ɋ-âŝHČ�ŝHʣƭ�ўRӋ6̈ς͆͝ȀǞʱ 

ŪǾϰȐ�õ̥¯ĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ҪѷΚӇ2010ӈ��сήёŋ͆͝�ɶήʱƅ҄�̢̉Ӌ6̈ς͆͝ȀǞHʱŪ 

ǾϰȐ�ǧϋ�͍õ̴」ȫhŸĳѤhŸ˥ɖ̴」̢̉ǈ̋ĎҲȑ� 

ҪȍƪӇ2017ӈ��ŢõɶōĳˀȋȋŤ̈ς͆͝ȀǞ�͆͝˯ѵƯͳɖ_ 

    Ƣ�̢̉�ѽļĕĳȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

Ҫ͞ΐӇ2015ӈ�Ѿʻ�͆͝ňͳâŝ˵ŝH¦ɡŋ͛ȇ�ƅ҄Ӌ6̈ς͆͝ȀǞ 

ʱϜ̵ϰ҆�õ̥�Ęĕĳ-�Ͽʟ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ҪҗrӇ2014ӈ�õōȋŤ͆͝ȀǞ�Ɩ˕ϿȺŝHǒ~ўR�̢̉�õ̥í     

    ͤĕĳȋĳ̢̺̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ҪɣɁӇ2001ӈ�õɶ�ĳ͆͝ĳͦȋŤňɖǂљÃ�˿ўò̀�̢̉�õ̥ҟ 

ѱŤ̶ĕĳȋĳ̺̋Ďϟȑ� 

ɕŁѻӇ2012ӈ�ГѫŝHČ�̈ς�ŝHůҬƯŝHʣƭ˿ў̢̉ӋŝHů 

ҬƯ˵Ϝ̵ȇɄ�õџĕĳȅʄHǆĳѤƖ」Ã̏ȲŝHĳ̺̋ĎҲȑ� 

ɕʮʼӇ1998ӈ�ùѫǂâ��β̤͆͝�ɶήʱ�̢̉��õȑ®ĕĳõѭ 

;ɖ̴˕̢̉ǈ¸Ďϟȑ� 

ɕϴΜ�ѦźѪ�×ͺƪɕѲɔӇ2009ӈ�̈ς͆͝ȀǞ�͆͝ƜϘŝH_ 

ƢўR�̢̉—6õ�яήɖʱM�åĳĳĆӊ̮17ȸ� 

ʡьϴ�žΛ˗ҪƖƣӇ2016ӈ̉˳-âŝHʺƩ�Ņϧ�å˫ĳĆӊ8Ӈ1ӈ,  

041-054� 

ͽȑ`Ӈ2015ӈ�͆͝ȀǞ͆͝ϖÒŋâŝŝHʣƭŶÃcƤ�ťўR�ǧ 

ϋ�õ̥�Ęĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 
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�ǀ�Ӈ2016ӈ�ƲШč˔Ʈģͬа¦ʺƩ�̈ς=ћ�˺�σŭ̕Ư�ў 

R�Ì¯Ţ̥ĕĳа¦ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

�ˋˎӇ2001ӈ�͆͝ήʱ�Ì¯ӌȓȑ+� 

�˷ɞӇ2010ӈ�Ʃ͒©§�ŝHʣƭÃŝHČ��˿ўƤ̢̉Ӌ6õГƌ«- 

âʱM�õџĕĳ̴˕ĳѤа̸̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

�Η�ҪJƴӇ2010ӈ�ˮ3ĕĳˤϻ9Ưȋǧɂ�љȥŤ̶ĳѤĳĆӊ 

29(3)ӊ160-164� 

�ͪȑӇ2010ӈ�õГŝHʣƭ�ˀƤ�-ɌˀЂŝH͛ȇўR�̢̉�ʚѸ 

    ̚ǐĕĳ͍ʻ̴˕̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ʢʗӇ2014ӈ�ɈϗђĄ́ӌɈȑã-ˤãĳ 4ĉ˩�ÅͿ 

https://www.gvm.com.tw/webonly_content_4094.html 

ΤIΐӇ2011ӈ�õГƙҌƆĢƤĎ�˵ˤßƭͤƯ�ŝHqbσŝHČ�� 

˿ў̢̉�õ̥ҟѱŤ̶ĕĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

Τİ¾Ӈ2005ӈ�Ѷƽ2ĽǇ�Ʃ͒©§Ʃ̩͒ͯӌŝHʔ~̈ς͆͝ȀǞ 

˵Ϝ̵ȇɄ��¾ĕĳƖ˕ĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ΤѲ̬Ӈ2017ӈ�ғґɖâŝ̈ς͆͝ȀǞ�͆͝ǏϢ�ŝHʣƭŶŋˡU͆͝ 

�ɶήʱƅ҄�̢̉-6�ŢʱM�ѽļĕĳσ|"ɖĳ̺̋Ďϟȑ� 

Τ̊ΣӇ1993ӈ�õɶ�ĳȋŤňɖǂљ�Ƃϵ̈ς�̢̉�õ̥ȅʄĕĳ� 

�ήȅ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

хÁ.Ӈ2016ӈ�ҊŌсŘ(ǯўR�ŝHѺɺ͆͝ȀǞŋͳɖ_Ƣ�ƅ 

҄�õ̥�Ęĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

х>ċӇ2004ӈ�Μ-ȑ®͆͝ҊŌӌ˧˓ϵǬРг˕ϟҝϧ�ȺúƖ˕ĳ̉ 

 ̢ӊ22ӊ195-251� 

хÚ˷Ӈ2004ӈ�	ʺƩ
�åɖÜ�ӊ882ӊ106-114� 

хÚ˷Ӈ2004ӈ�	ϱâŝʺІұ˵262ʆ�
�åɖÜ�ӊ882ӊ120-122� 

ҫAӇ2017ӈ�õГĄȺҞͺ 3000�őЋɬǂ͛а¦ʺƩыδ˿ўƤ̉ 

    ̢�õџчĳѤ��αˤĳ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

□Η̠Ӈ2015ӈ�ȓ¯ŢõɶōĳЗŌȋŤňɖưŶŝHǂŐƯ˿ў�̢̉� 

õ̥ʯʑʊĕĳȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ЃƣAӇ2016ӈ�ˀɱȋĳˤјĺÃŐĳЗŌĨâȲǏМ-âŝHČ�ͳɖ 
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_Ƣ�̢̉�õ̥ÌʯŤ̶ĕĳˀɱȋĳ̺̋Ďϟȑ� 

ЃљƙӇ2016ӈ�õГ-âŝHČ�ͳɖ_ƢўR�̢̉Ӌ6Ɩ˕ϿȺʱϜ̵ 

    ϰ҆�ѐmĕĳϡåŝåƖ˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ЃЬϸӇ2016ӈ�ҟѱŢȅŵϪńœĄŗâϪŝHˀƤ�ŝHʺƩŝHʣƭў 

 R�̢̉�õ̥ҟѱŤ̶ĕĳǂ-ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ЃƴӇ2011ӈ�õɶōĳ�ήȅ-âƩ͒©§�̈ς͆͝ȀǞŝHʣƭўR 

�̢̉�ҟѱŤ̶ĕĳȋĳ̺̋Ďϟȑ� 

ϥɻrӇ2008ӈ�ʑГΉѫĎĹ�ˤʍČ��̏ȲȀǞÃˤʍзƽ�̢̉�õ̥ 

 ŕɀ̚ǐĕĳǐΰÃͳɖȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ϥĻΐӇ2015ӈ�·̣�Í-â̈ς͆͝ȀǞ�ͳɖ_Ƣ͆͝�ɶήʱ�ўͱ 

̢̉�õ̥ÌʯŤ̶ĕĳ̚ǐа˦-�Ͽʟ˳Ŗĳ̺̋Ďϟȑ� 

іʗӇ2017ӈ�чѤƙŝͿǃȇͺ�ŝHʺƩƖ˕ŭ̕ƯўR�̢̉�õ̥ 

    ҟѱŤ̶ĕĳǂ-ȋ̢̉ǈ̋Ďϟȑ� 

҂ƙͧ�ɽȞȓɕƠ̏Ӈ2009ӈ�ҟǏ、-ҹϿʟ̴」�̈ς͆͝ȀǞ�V9 

̈【�*�ўRǧϋӌЍŗɤ˵�ɂ�̴˕ϑϟӊ28(1)ӊ25-44� 

҂�Ӈ2012ӈ�̈ς͆͝ȀǞ�Ƒ¾�ͳɖ_Ƣ�ўRӋ6ƺ�ʱM�õџ 

ĕĳƖ˕Ã̏ȲŝHĳ̺̋Ďϟȑ� 

ң¤ÔӇ2014ӈ�źɛρVўR��ǩ-Ɍ�ʺƩòĭ�͆͝ǏϢÃŝHǒ~� 

ўͱƤɞŻ��Μĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ϩȡȑӇ2016ӈ�ғґ̮͓ȵ§-âŝHʺƩŝH_Ƣ˵ўRӌÄΑơͫ˵ 

�0ȇɄ�õ̥ŕɀ̚ǐĕĳ=ћа¦hŸ̺̋Ďϟȑ� 

ўOgӇ2009ӈ�6 F. HerzbergѴòĭ˕ϟǧϋ̏̕ɡɛ-â�ŝHʣƭŶ� 

ŅЎĕĳ;ɖ̴˕ĳ̺̋Ďϟȑ� 

ΩȤ<Ӈ2005ӈ�ȝȸ˲̏ȲŝHͬŝHѠ̍ŝHǂŐƯ˿ўƤ�̢̉�ɀ 

ʑĕĳ̏ȲŝHĳ̢̺̉ǈ̋Ďϟȑ� 

ΩʫłӇ2010ӈ�ҟѱŢõ�ȋŤ̈ς͆͝ȀǞ�ňɖǏϢȋĳȇͺўR�̉ 

̢�õ̥ҟѱŤ̶ĕĳȋĳ̺̋Ďϟȑ� 
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�Ϟͩ҅͟͠H̱� 

    6�Ȧ'ǬРY-˂ʅ˵ÇĭӊϞƧ1̈́ѝϯӊ�O
ƧY-ŅѭƯÆƫʆH̱�ṉ̃ҋ˽ȧӊϞƧO	Ѿŧ�

̭Ð
�	Ѿŧ̭Ð
�Yл҆�ӊôл�зˮ˵˿ŋƽȐ

Įӊ3δҋ˽ǬР�ŃƧƯÆǄƫʆ˵̭Ð̛Ŷ� 
ӉɴYҋ˽˵̱ɎýʳŋєӊϞOƧ˵˾ς˼ШH̱� 

Ѿ
ŧ
�
̭
Ð 

�
̭
Ð 

ȴ
ҭ
�
̭
Ð 

ȴ
ҭ
̭
Ð 

̭
Ð 

Ѿ
ŧ
̭
Ð 

01 ǃƊêɨû˽�˵ЫѫŝH� 1 2 3 4 5 6 

02 ɴˮǃ�ȓˡĉȧӊǃуͺƊƝзƽ� 1 2 3 4 5 6 

03 ÉνГ�ǄљĹνɺ˵"ӊǃȲ˼ыf�˕ƫ˵üɬ� 1 2 3 4 5 6 

04 ˮǃЮ�óѶȧӊǃŃȣѧ~Ʃ͒Dʪ� 1 2 3 4 5 6 

05 ǃ�ėνɺͿŠӊ"ƩƎв�в� 1 2 3 4 5 6 

06 ûЫѫ�ҞͺÏ҆ǂ͛ӊǃ˵δ˓уû��� 1 2 3 4 5 6 

07 ūŧǃȲƏ"ǋ˔�ʞʉ�Ћɬ̰а¦� 1 2 3 4 5 6 

08 ƙҌƆĎ�ŋǃ˽�LϚȦ˕ƫŝH� 1 2 3 4 5 6 

09 ˮЮ�̤˳˂ʅȧӊǃуͺƏŃƽŋ� 1 2 3 4 5 6 

10 љĹ(2˵9§ǃȲ£�¿дǂ� 1 2 3 4 5 6 

11 ǃŧƯ�ƨƨ�ɜ�ʳ̹ǋш� 1 2 3 4 5 6 

12 ŝHδ˓�ģӊǃȲƎв�в�ƽ2 "� 1 2 3 4 5 6 

13 в¿À¡ÏҍҞͺ̫Ѕӊǃу�Ξ-ƌ� 1 2 3 4 5 6 

14 ǃƏōŐêɨа¦� 1 2 3 4 5 6 

15 ˈВГșϱǃǎ�-ˤȕÓ� 1 2 3 4 5 6 

16 ǃͺȴɑ�̽üĶǂŝH� 1 2 3 4 5 6 

17 ǃϖʱсŘƽϕ͊!љĹȀǞ� 1 2 3 4 5 6 

18 ˮǃѿŋ'�J˵ƩʅȧӊǃŧƯ�ʳͺʱ�� 1 2 3 4 5 6 

19 ǃƊŎʠȧĶǂˤʍ�Mή˵"§� 1 2 3 4 5 6 

20 Ï̜ǆǐӊǃу�Ξ-ƌ� 1 2 3 4 5 6 

21 ϝ�Ҟʍ¦ӊǃȎY-Őƾƾ˵� 1 2 3 4 5 6 

22 ǃʣƭХ:ŝH� 1 2 3 4 5 6 

23 Х:ŝHǃfƎƊȴƭͤàqb� 1 2 3 4 5 6 

24 Ə"Х:ŝHӊϱǃςƎƊȴǂŐƯ� 1 2 3 4 5 6 

25 ǃƊɜƭ͟͠Ə"Х:ŝH� 1 2 3 4 5 6 

�̮#с�� 
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ĄȺϿȒӌϞO��ȊРӊûзˮ���ǋ	V
ӊǄûӐӐӐ�Ĉ~̭ÐƧ˵

ƩƂӊϥϥƧ� 

 

�� Ƨ˵Ƥ�ӌ � ˨Ƥ     � ĢƤ 

�� Ƨ˵Ѭ̿ӌ � #̰�   � ̰�   � �̰� 

�� Ƨ˵ŬϿӌ ӐӐӐ Ŭ ӐӐӐYȳ 

 

 

 

 

ȱƌӊ�ϞƧɢɇȦÕȴʤ̱л҆ӊƯϥƧ˵ͮƖH̱Ӆ 

  

    6�Ȧ'ǬРY-ŝHˡĉλ˵ÇĭӊϞƧ1̈́ѝϯӊ�
OƧY-ŅѭƯÆƫʆH̱�ṉ̃ҋ˽ȧӊϞƧO	Ѿŧ�̭

Ð
�	Ѿŧ̭Ð
�Yл҆�ӊôл�зˮ˵˿ŋƽȐĮӊ3

δҋ˽ǬР�ŃƧƯÆǄƫʆ˵̭Ð̛Ŷ� 
ӉɴYҋ˽˵̱ɎýʳŋєӊϞOƧ˵˾ς˼ШH̱� 

Ѿ
ŧ
�
̭
Ð 

�
̭
Ð 

ȴ
ҭ
�
̭
Ð 

ȴ
ҭ
̭
Ð 

̭
Ð 

Ѿ
ŧ
̭
Ð 

26 Х:ŝH͊ǃ̹̒�˵ĵ�Ư� 1 2 3 4 5 6 

27 Ő˽�˵ŝHыLϚӊǃʣƭǃ˵ΧϿ̕�� 1 2 3 4 5 6 

28 ìC˵ȅ̲�ŶӊǃȦϖÒ˵� 1 2 3 4 5 6 

29 ǃʣƭǃ˵ŝHˡĉàώk� 1 2 3 4 5 6 

30 ìCǄљĹȴƭҌǭNǃ³кϜΧ˵ɡȲ� 1 2 3 4 5 6 

31 ìC͆͝ʣƭǃ˵ŝHδ˓� 1 2 3 4 5 6 

�Ǩ̮͠#с�� 
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ѡђ# âŝŝHʺƩK˦ǣɣÒƭȯ 
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ѡђ� ̈ς͆͝ȀǞыδK˦ǣɣÒƭȯ 
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ѡђð ƙҌĎ�зƤыδӋWψʾK˦ǣɣÒƭȯ 

 
 


